Altalanos szerzé6dési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a dhdshop.eu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé
a honlap hasznalatéval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Decor Home Design s.r.o
Székhely: Szlovakia, 07631 Streda Nad Bodrogom, Letna 19
Levelezési cim: Szlovakia, 07631 Streda Nad Bodrogom, Letna 19
Uzlethelyiség cime: -
Képviseld neve: Blaskd Andrea
Cégjegyzékszam: ICO 52680843
Bejegyz6 Birésag neve: Kassai Varosi Birosag Cégjegyzékében
Addészam: DIC 2121112510
Ko6z0sségi adészam: SK2121112510
Szamlavezet6 pénzintézet: Wise Europe SA
Szamlaszam: 12600016-14685640-60553038
IBAN szamlaszam: HU76 1260 0016 1468 5640 6055 3038
E-mail cim: hello@dhdshop.eu
Telefonszam: +36-30/952-2950

Altalanos szerzédési feltételek
A www.dhdshop.eu webaruhaz szamara

I. Az eladé azonositasa 1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzak a jogi viszonyokat a

Cégnév: Decor-Home-Design s.r.o.

Székhely: 07631 Streda nad Bodrogom, Letna 19 Szlovak Koztarsasag

Bejegyezve a Kassai Varosi Birosag Cégjegyzékében, Sro szakasz, bejegyzési szam: 47435/V
1€0: 52680843

DIC: 2121112510

1€ DPH: SK2121112510

Bankszamlaszam: 12600016-14685640-60553038

Az elad6 az AFA fizeté

(tovabbiakban: ,Eladd” vagy ,Keresked6”) és minden olyan személy kozott, aki az Eladd altal a weboldalon kindlt termékek vevdje
(tovabbiakban: ,Vevd”), és aki fogyasztoként jar el a jelen ASZF és az alkalmazandd szlovak jogszabélyok értelmében, kiilsnésen a
2024. évi 108. sz. térvény a fogyasztovédelemrdl és néhany torvény modositasardl és kiegészitésérdl, valamint az 1964. évi 40. sz.
Polgari Térvénykonyv értelmében.

1.2. Az eladd email és telefonos elérhetdségei:

Email: hello@dhdshop.eu
Tel. szam: +3630/952-2950

1.3. frésos anyagok, reklaméaciok és szerzédésfelmondasok kiildési cime:
www.dhdshop.eu, 3035 Gyongydspata,Vari ut 3, Magyarorszag

II. Fogalommeghatarozasok 2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek céljaira, a Keresked6 a 2024. évi 108. sz. torvény
értelmében a kdvetkezé fogalmakat hatdrozza meg:

2.2. A tavollevék kozott kotott szerzédés az a szerz6dés, amely a kereskedd és a fogyasztd kozott kizardlag tavkozlési eszkdzok
hasznalataval jon létre, anélkil, hogy a keresked6 és a fogyasztd egyidejlileg fizikailag jelen lenne, kiildndsen online felllet,
elektronikus levél, telefon, fax, cimezett levél vagy kataldgus hasznalataval.

2.3. A Kereskedd (tovabbiakban: ,Eladd”) az a személy, aki a fogyasztoi szerzédéssel, annak koételezettségeivel vagy kereskedelmi
gyakorlataval 6sszefiiggésben a vallalkozési tevékenysége vagy foglalkozasa keretében jar el, beleértve azt a személyt is, aki az 6
nevében vagy javara jar el.

2.4. A Fogyaszto olyan természetes személy, aki a fogyasztéi szerzédéssel, annak koételezettségeivel vagy kereskedelmi gyakorlataval
Osszefliggésben nem a vallalkozasi tevékenysége vagy foglalkozasa keretében jar el.

2.5. A Fogyasztoi Szerz6dés minden olyan szerz4dés, fliggetleniil annak jogi formajatél, amelyet a kereskedd és a fogyaszto kot.
2.6. Az Internetes druhaz megegyezik az Elektronikus druhazzal és a Weboldallal.

2.7. A Vevé minden olyan személy (természetes vagy jogi személy), aki a rendelést kiilénésen az elad6é weboldalanak hasznalataval,
esetleg mas tavkozlési eszkozokkel kiildte el.

2.8. A tartds adathordozo olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztonak vagy a keresked6nek az informacidk tarolasat az ahhoz
sziikséges ideig, hogy azok céljat teljesitsék, és mddon, amely lehetvé teszi az informacidk valtozatlan reprodukcidjat és jovébeni
felhasznalasat, kulondsen okirat, e-mail, USB kulcs, CD, DVD, memodriakartya és szamitégépes merevliemez.

2.9. A termék kllondsen arut, szolgaltatast, digitdlis tartalmat jelent.
2.10. A szolgaltatés kilénésen minden olyan tevékenység vagy teljesitmény, amelyet a fogyaszténak kindlnak vagy nyujtanak.
2.11. Az aru barmely fizikai targyi dolog.

III. Alapveté rendelkezések 3.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szabalyozzak a jogi viszonyokat a fogyasztoként eljard
Vevék és a Keresked6 kozott.

3.2. Azokkal a Vevdkkel fenndlld szerz6déses viszonyokra (valamint mas jogviszonyokra, amelyek a szerz6déses viszonybol
szarmazhatnak), akik nem fogyasztoként jarnak el, a 1991. évi 513. sz. Kereskedelmi Térvénykényv rendelkezései vonatkoznak.

IV. A termék megrendelése - az adasvételi szerz6dés megkotése

4.1. Az adasvételi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlat a Vevd részérdl a termékek megrendelésének elkiildése, kiilondsen az
eladd weboldaldnak hasznalataval, esetleg mas tavkozlési eszkbzokkel.

4.2. Az adasvételi szerz6dés a Vevl és a Keresked6 kozott akkor jon létre, amikor a Kereskedd elkiildi a rendelés visszaigazolasat a
Vevének, amelyet a Vevd a 4.1. pont értelmében hozott Iétre (elektronikus Uton a Vevé altal a rendelés létrehozasakor megadott e-
mail cimre).

V. Az adasvételi szerzédés idétartama

5.1. Az adasvételi szerz6dés meghatarozott id6tartamra jon létre, és kilondsen az Eladd és a Vevé minden kotelezettségének
teljesitésével szlinik meg. Kuléndsen a termékek leszallitasaval és kifizetésével az adasvételi szerz6dés értelmében. Ez a rendelkezés
nem érinti a Vevé jogait az Eladé altali termékhatranyokért vald felelésség értelmében.

VI. Vasarlasi ar - a vasarlasi arra vonatkoz6 informacio
6.1. Az Eladé weboldaldn keresztil megrendelt aruk és szolgaltatdsok ara (a tovabbiakban: ,vasarlasi ar”) kilén van feltiintetve


http://www.dhdshop.eu/
http://www.dhdshop.eu/

minden egyes termék esetében, és az a Vevol altali rendelés Iétrehozasakor érvényes.

6.2. Az Elad6 weboldalan feltiintetett aruk vagy szolgaltatasok vasarlasi dra az aruk vagy szolgaltatasok teljes ara, beleértve minden
adot, és egyértelm(ien fel van tiintetve az Eladé weboldalan.

VII. A termékek szallitasa

7.1. Az Eladd kételes teljesiteni a rendelést és leszallitani a termékeket a Vevének legkésébb 30 napon beliil az adasvételi szerz6dés
megkotésétsl a 4.2. pont értelmében, és az Osszes rendelési ar Eladénak torténd kifizetése utdn. Amennyiben a jelen ASZF 7.1.
pontjaban foglalt mindkét feltétel teljesult (azaz az adasvételi szerz6dés megkotése és a rendelési ar teljes kifizetése), az Eladd
koteles a termékeket a Vevének 30 napon belll leszallitani ezen feltételek teljesitésének napjatdl szamitva. A szokasos szallitasi id6,
amikor az Eladé elkildi a termékeket, 1-3 munkanap a rendelési ar teljes kifizetésétol

VIII. A tulajdonjog atruhazasa
8.1. Az eladott termék tulajdonjoga, valamint a véletlen megsemmisilés, véletlen romlds és elvesztés veszélye a vasarléra a
kézbesités pillanataban szall at.

IX. Fizetési médok

9.1. Az eladd weboldalan kinalt aruk és szolgaltatasok ellenértékét a kdvetkezé modokon fizetheti:
9.1.1. Bankkartyas fizetés fizetési kapun keresztul - dij: 0 Eur

9.1.2. Befizetés vagy atutalas az eladdé bankszamlajara - dij: 0 Eur

X. Szallitas - a termékek szallitasi médjai és dijai

10.1. Az aruk vagy szolgdltatdsok vételdra nem tartalmazza a szallitdsi koltségeket vagy egyéb koltségeket a termékek
kézbesitésével kapcsolatban.

10.2. A megrendelt termékek szallitdsi modjai és szallitasi dijai:

10.2.1.

Szallitasi médok:

10.2.1.1. GLS futarszolgalat

10.2.2. Szallitasi dijak:

10.2.2.1.

A GLS futarszolgalat altal térténé szallitas dijai:
0kg-2,9kg 5,10 euro

3kg-4,9kg 9,00 euro

5kg-9,9kg 15,00 euro

XI. A vasarlo indoklas nélkiili elallasi joga a vasarlasi szerzédéstol

11.1. A fogyaszténak joga van indoklas nélkul eldllni a tavollévék kozott kotott szerzédéstbl és az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6déstdl az XII. cikk

12.1-12.3 pontjaiban meghatéarozott hatarid6n belil, kivéve azokat a szerz6déseket, amelyek targya:

11.2. Szolgaltatas nyujtdsa, ha a szolgaltatas teljes mértékben nyujtva lett, és a szolgaltatds nyujtasa a fogyasztd kifejezett
beleegyezésével kezd6détt meg a szerz8déstdl vald elalldsi hataridé lejarta el6tt, és a fogyasztd kijelentette, hogy megfeleléen
tajékoztattak arrdl, hogy beleegyezésével elvesziti a szerz6déstél vald eldllasi jogat a szolgaltatas teljes mérték(i nyujtasa utan, ha a
fogyasztonak a szerz6dés alapjan fizetnie kell az arat,

11.3. Olyan termék szallitdsa vagy szolgaltatdsa, amely ara a pénzugyi piac aringadozasatol fugg, amit az eladé nem tud
befolydsolni, és amely aringadozas a szerzédést6l vald eldllasi hatarid6 alatt térténhet,

11.4. A fogyaszto specifikacioi szerint késziilt termék vagy méretre késziilt termék szallitasa,

11.5. Gyorsan romlé minéségli vagy szavatossagi idejli termék szallitasa,

11.6. Olyan termék szdllitdsa, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmas visszaszolgaltatéasra, ha a
védbcsomagolas felbontdsa utan kézbesitették,

e igy kilénosen, de nem kizérélagosan:

e |azmérd, inhalator, alkoholszonda, vércukor és/vagy koleszterin mérd, hallokészllék, izom- és idegstimulaldo (TENS)
késziilék, tetlifésii, mikrodermabrazids késziilék, iziilet melegit/rogzité, agymelegité, melegitéparna, labmelegitd, 1abfiirds,
szajmaszk,

e arcszauna, bérradirozo, arctisztitd kefe, gyantdzé készllék, gyantapatron (kivéve a bontott csomagolast, de nem hasznalt
patroncsomagot), bdérapold szer, krém, fogkefe, fogkefe fej, szajzuhany, szajcenter, manik(ir/pedik(ir késziilékek és
tartozékaik, cumi és cumisiiveg, szemtakaro, fiird6, mosdd, mosd és mosogaté szivacs/pamacs, kérémkefe, WC kefe, WC
pumpa, flirdészobai csiszasgatld, zuhanyfliggony,

e hajvagd, szakallformdazo, testszOrzet nyird, flul- és orrszérnyird, borotva, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita,

borotvafej, trimmer; villanéfényes szértelenité (IPL),

aktivitasmér6 és okosora (kivéve a tisztitasra, fertStlenitésre alkalmas szijjal [pl. szilikon] szerelt aktivitdsmérét és

okosoérat), hajformazék (hajvasald, hajsimitd, gondorité, kreppeld, hajsttévas, klpvas, meleglevegbs hajforméazé

készulékek)

fiilhallgatd, fejhallgatd, headset, gamer headset, VR headset,

e vibrator; masszirozd és segédeszkozeik; felnbtt jaték kiegészits, dvszer és sikositd menstrudcios kehely;

e az alabb felsorolt, zart csomagolasu termékek tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utén azért nem kiildhetéek vissza, mert a bontott csomagoldsi termék hasznalatlan allapota szemrevételezéssel nem
allapithaté meg:

e parna, matrac, matracvédd, fedématrac, paplan, pléd, agynemtihuzat, lepedd, agy-, fotel- és kanapétakard.

11.7. Olyan termék szaéllitdsa, amely természeténél fogva a szallités utan elvalaszthatatlanul keveredik mas termékekkel,

11.8. Alkoholos italok szallitdsa, amelyek ara a szerzédéskotés idépontjaban megallapodasra kerllt, és a szallitdsuk legkordbban 30
nappal a szerz6déskotés utan lehetséges, és az aruk a piaci aringadozastdl fliigg, amit az eladé nem tud befolyasolni,

11.9. Surg8s javitdsok vagy karbantartds elvégzése a fogyasztd kérésére a fogyasztd altal kért latogatds sordn; ez nem érvényes
olyan szerz6désre, amely targya mas szolgaltatds, mint javitds vagy karbantartas, és nem érvényes olyan szerzédésre, amely targya
mas termék szdllitdsa, mint a javitadshoz vagy karbantartashoz sziikséges alkatrész, ha a szerz6dések a fogyaszto latogatdsa soran
kotottek és a fogyasztd el6re nem rendelte meg ezeket a termékeket vagy szolgaltatasokat,

11.10. Hangfelvételek, képfelvételek, audiovizudlis felvételek vagy szoftverek szdllitdsa védécsomagoldsban, amelyet a kézbesités
utan felbontottak,

11.11. Id6szaki sajtd szallitasa kivéve az eldfizetési szerz6dés alapjan torténd szallitast,

11.12. Nyilvanos arverésen vasarolt termék,

11.13. Szallds szolgaltatdsa mas célra, mint lakhatas, aruszallitds, autdbérlés, étkezési szolgaltatdsok vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsok nyljtésa, ha a szerz6dés szerint az eladdnak ezeket a szolgdltatasokat pontos id6ben
vagy pontos idészakban kell nyudjtania,

11.14. Digitalis tartalom szallitasa, amelyet az eladé nem anyagi adathordozon szallit, ha a digitalis tartalom szallitdsa megkezd6dott
és a fogyaszto kifejezett beleegyezését adta a digitalis tartalom széllitdisanak megkezdése el6tt, és kijelentette, hogy megfeleléen
tajékoztattak arrdl, hogy beleegyezésével elvesziti a szerz6déstdl vald eldllasi jogat a digitdlis tartalom széllitdsdnak megkezdésével,
és az eladd a fogyasztonak megerdsitést adott a § 17 ods. 12 pism. b) vagy ods. 13 pism. b) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni alapjan, ha a szerzédés szerint a fogyasztonak fizetnie kell az
arat.

XII. A tavollevok kozott kotott szerzédések és az eladd uizlethelyiségén kiviil kotott szerzédések felmondasi joganak
gyakorlasa

12.1. A fogyaszté a tavollevok kozott kotott szerzédést vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dést az aldbbiak szerint
mondhatja fel: a) 14 napon belil:

e afogyasztd altali atvételtdl szamitva a 12.4. pont szerint,

e a szolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotésétdl szamitva,

e a vizszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl szamitva, ha azt nem korlatozott mennyiségben vagy meghatdrozott mennyiségben
értékesitik, valamint a hdszolgaltatdsi szerz6dés megkotésétsl szamitva,

e a nem fizikai adathordozén szallitott digitdlis tartalom szerz6désének megkotésétdl szamitva, b) 30 napon belll az elére meg
nem rendelt latogatasok vagy azokhoz kapcsoléddan, vagy az értékesitési rendezvényekhez kapcsolddéan megkotott
szerz6dések esetén.



12.2. Ha az eladd a fogyasztonak kulon tajékoztatast nyujt a tavollevk kozott kotott szerz6dések és az eladd Uzlethelyiségén kivil
kotott szerz6dések felmondasi jogardl a 12.1. pont szerinti hataridé kezdete utan, de legkés6bb 12 hdnapon beliil, a fogyaszté a
tavollevok kozott kotétt szerzGdést vagy az eladd lzlethelyiségén kivil kotott szerzédést a kdvetkezék szerint mondhatja fel: a) 14
napon belll attél a naptdl szamitva, amikor az eladé utdlag teljesitette az informacids kotelezettséget, ha a 12.1. pont a) alpontja
szerinti hatarid6 fut, b) 30 napon beldl attdl a naptdl szamitva, amikor az eladd utdlag teljesitette az informacios kotelezettséget, ha
a 12.1. pont b) alpontja szerinti hataridé fut.

12.3. Ha az eladd a 12.2. pont szerinti hatarid6én beliil nem nyuUjtja a fogyasztdnak a tavollevék kozott kotott szerzédések és az eladd
Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dések felmondasi jogardl szdld tajékoztatast, a fogyasztd a tavollevok kozott kotott szerzédést
vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédést a 12.1. pont szerinti hatarid6 lejartat kévet6é 12 hdnapon belll mondhatja fel.

12.4. Az aru akkor tekinthet6 atvettnek a fogyasztd altal, amikor a fogyaszté vagy az altala meghatarozott harmadik személy, kivéve
a fuvarozot, az 6sszes megrendelt aru valamennyi részét atvette, vagy ha: a) a fogyasztd altal egy megrendelésben megrendelt
arukat kilén szallitjak, amikor a fogyasztd az utolsé szallitott arut atvette, b) az aru tébb részbdl vagy darabbdl all, amikor a
fogyasztd az utolsé részt vagy darabot atvette, c) az arut meghatarozott idészakon belll tobbszor szallitjidk, amikor a fogyaszté az
els arut tvette.

12.5. A fogyaszto a tavollevék kozott kotott szerzGdést vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dést, amelynek targya aruk
szallitésa, a felmondasi id6 kezdete el6tt is felmondhatja.

12.6. A fogyaszté a tavollevk kozott kotott szerzGdések vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dések felmondasi jogat
irésban vagy mas tartés adathordozon torténd felvétel formajaban gyakorolhatja, és ha a szerz6dést szoban kototték, a fogyasztd
felmondasi joganak gyakorlasahoz elegendd barmely egyértelmiien megfogalmazott nyilatkozat, amely kifejezi a fogyasztd szandékat
a szerz6dés felmondasara (a tovabbiakban: "felmondasi nyilatkozat"). A fogyasztd hasznalhatja a felmondasi mintat.

12.7. A 12.1. - 12.3. pontok szerinti felmondasi hataridé6 megtartottnak mindsiil, ha a fogyasztd a felmondasi nyilatkozatot legkésébb
a hataridd utolsé napjan elkuldi az eladénak.

12.8. A fogyasztd csak egy meghatarozott termékre vagy termékekre vonatkozdéan mondhatja fel a szerz6dést, ha az elad6 a
tavollevok kozott kotott szerz6dés vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dés alapjan tobb terméket szallitott vagy
biztositott.

12.9. A felmondasi jog gyakorlasanak bizonyitasi terhe a fogyasztot terheli.

XIII. A fogyaszté jogai és kotelezettségei a tavollevok kozott kotott szerzédés és az eladé iizlethelyiségén kiviil kotott
szerz6dés felmondasa utan

13.1. A fogyasztd kételes a tavollevék kozott kotott szerz6dés vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédés felmondasatol
szamitott 14 napon belll az arut visszakildeni vagy az eladénak vagy az eladd altal meghatérozott személynek atadni; ez nem
érvényes, ha az eladd javasolta, hogy az arut személyesen vagy egy altala meghatdrozott személy altal veszi at. Az els6 mondat
szerinti hataridé megtartottnak minésiil, ha a fogyasztd az arut legkés6bb a hataridé utolsé napjan elkiildi az eladénak.

13.2. A tavollevok kozott kotott szerz6dés vagy az eladd Uzlethelyiségén kiviul kotott szerzédés felmondasa esetén a 12.1. pont
szerint a fogyasztd csak az aru visszakildésének koltségeit viseli az eladénak vagy az eladd altal meghatérozott személynek; ez nem
érvényes, ha az eladd beleegyezett a kéltségek atvallalasaba, vagy ha az eladd nem teljesitette az informacids kotelezettséget, azaz
ha az eladé nem nyujtott kilon téjékoztatast a fogyasztonak a tavollevék kozott kotott szerzédések és az eladd Uzlethelyiségén kivil
kotott szerz6dések felmondasi jogardl.

13.3. A fogyasztd felel6s az aru értékcsokkenéséért, amely az aru olyan kezelésébdl ered, amely tulmutat az aru tulajdonsagainak és
miikod6képességének megallapitasahoz sziikséges kezelési modon; ez nem érvényes, ha az eladd nem teljesitette az informacios
kotelezettséget a 108/2024. sz. torvény § 15. (1) bekezdés f) pontja szerint a fogyasztovédelmi térvény és néhany térvény
modositasa és kiegészitése érvényes valtozataban.

13.4. A fogyasztd koteles megfizetni az eladonak a felmondasi nyilatkozat kézhezvételének napjaig ténylegesen nydjtott teljesités
arat, ha a fogyaszto a 108/2024. sz. térvény § 19. (1) bekezdése szerint a fogyasztovédelmi térvény és néhany térvény modositasa
és kiegészitése érvényes valtozataban felmondja a tavollevék kozott kotott szerzédést vagy az eladd Gzlethelyiségén kiviil kotott
szerzGdést, amelynek targya szolgaltatas nyujtdsa, viz szallitdsa, amely nem korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
mennyiségben kerll forgalomba, vagy hé szdllitdsa, és a teljesités megkezdése elbtt kifejezetten beleegyezett a 108/2024. sz.
toérvény § 17. (10) bekezdés c) pontja szerint a fogyasztovédelmi térvény és néhany torvény modositasa és kiegészitése érvényes
valtozataban. A ténylegesen nyuijtott teljesités ara a szerzédésben megallapitott teljes ar aranyaban keriil kiszamitasra. A
ténylegesen nyujtott teljesités dra a nyujtott teljesités piaci értéke alapjan keriil kiszamitasra, ha a szerz6désben megallapitott teljes
ar tulzottan magas.

13.5. A fogyasztdnak a 11.1. pont szerinti felmondasi jog gyakorlasa sordn nem keletkeznek tovabbi kotelezettségei vagy koltségei a
13.1., 13.3. - 13.5. pontokban foglalt kotelezettségek és a 14.3. pont szerinti tovabbi koltségek megfizetésének kivételével.

XIV. Az eladd jogai és kotelezettségei a fogyasztd tavolleviok kozott kotott szerzédés és az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott
szerz6dés felmonddsa utan

14.1. Az eladd koteles a fogyasztonak minden olyan fizetést visszatériteni, amelyet a tavollevék kozott kotott szerzédés, az eladd
Uzlethelyiségén kiviil kétott szerzédés vagy kiegészité szerzédés alapjan vagy annak kévetkeztében kapott, beleértve a szallitasi,
postai és egyéb koltségeket és dijakat, a felmondasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil.

14.2. Az eladd kételes a fogyasztonak minden fizetést visszatériteni a 14.1. pont szerinti szerzédés felmondasa mértékében, ha a
fogyaszté nem mondta fel a teljes tavollevik kozott kotott szerz6dést vagy az eladd Gzlethelyiségén kivil kotétt szerzédést. Az eladd
nem szamithat fel a fogyasztdnak tovabbi szallitasi, postai és egyéb koltségeket és dijakat.

14.3. Az eladé nem koteles a fogyasztonak tovabbi koltségeket megtériteni, ha a fogyasztd kifejezetten mas szallitdsi mddot
valasztott, mint az eladd altal kinalt legolcsdbb szokdsos szallitasi mdd. A tovabbi kéltségek a fogyasztd altal valasztott szallitasi
koltségek és az eladoé altal kindlt legolcsdbb szokasos szallitasi koltségek kozotti kildnbséget jelentik.

14.4. Az eladdé nem szamithat fel a fogyasztonak koltségeket: a) szolgaltatas nyujtdsa, viz szallitdsa, amely nem korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott mennyiségben keril forgalomba, vagy hé szallitdsa a 12.1. - 12.3. pontok szerinti felmondasi id6
alatt, fuggetlenil a nyUjtott teljesités mértékétdl, ha:

e az eladd nem nyujtott informacidkat a 108/2024. sz. térvény § 15. (1) bekezdés f) vagy h) pontja szerint a fogyasztovédelmi
toérvény és néhany térvény modositasa és kiegészitése érvényes valtozataban, vagy

e a fogyaszté nem adott kifejezett beleegyezést az eladdnak a szolgdltatds nyujtdsanak vagy a viz vagy hd szallitasanak
megkezdésére a 108/2024. sz. térvény § 17. (10) bekezdés c) pontja szerint a fogyasztovédelmi térvény és néhany térvény
mddositdsa és kiegészitése érvényes valtozatdban, b) a digitdlis tartalom teljes vagy részleges szallitdsa esetén, amelyet az
eladd nem fizikai adathordozon szallit, ha:

e a fogyaszté nem adott kifejezett beleegyezést az eladdénak a digitdlis tartalom szallitdisanak megkezdésére a 108/2024. sz.
térvény § 17. (10) bekezdés c) pontja szerint a fogyasztovédelmi térvény és néhany térvény modositasa és kiegészitése
érvényes valtozataban,

e a fogyasztd nem nyilatkozott arrdl, hogy megfeleléen tajékoztattdk arrdl, hogy az els6 pont szerinti beleegyezéssel elvesziti a
felmondasi jogat, vagy

e az eladdé nem nydUjtott a fogyasztonak megerdsitést a 108/2024. sz. térvény § 17. (12) bekezdés b) pontja vagy § 17. (13)
bekezdés b) pontja szerint a fogyasztovédelmi torvény és néhany torvény mddositasa és kiegészitése érvényes valtozataban.

14.5. Az eladd a tavollevék kozott kotott szerzédés vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dés, amelynek targya aruk
szallitasa, felmondasa esetén nem koteles a fogyasztonak fizetéseket visszatériteni a 14.1. pont szerint, amig az arukat meg nem
kapta, vagy a fogyaszté nem bizonyitja, hogy az arukat visszakiildte az eladénak, kivéve, ha az eladd felajanlotta, hogy az arukat
személyesen vagy egy meghatarozott személy altal veszi at.

14.6. Az eladd kételes a fogyasztonak a 14.1. pont szerinti fizetéseket ugyanazon a mddon visszatériteni, ahogyan a fogyaszté azokat
megdfizette; ez nem érinti az eladd jogat, hogy a fogyasztdoval mas visszatéritési modot allapitson meg, ha a fogyaszténak a
visszatéritéssel kapcsolatban nem szamitanak fel dijakat.

14.7. Az eladd koteles a 14.1. pont szerinti hataridén belll az aruk atvételét sajat koltségén megszervezni, ha az arukat a tavollevék
kozott kotott szerzédés vagy az eladd Uzlethelyiségén kivul kotott szerzédés alapjan a fogyasztd otthondba szallitottak, és az aruk
természete miatt nem lehet azokat postai Uton visszakiildeni az eladdnak.

14.8. Az eladd és a fogyasztd kozotti kovetelések egyoldall beszamitdsa, amelyek a szerzédés 11.1. pont szerinti felmondasabdl
erednek, tilos.

XV. Feliigyeleti szerv

15.1. Az illetékes felligyeleti szerv a fogyasztovédelem teriiletén a jogszer(iség ellenbrzésére: Szlovak Kereskedelmi Felligyelet
székhelye: Kassa, Kassa megye Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kassa 1 Fellgyeleti osztaly Tel.: 055/729 07 05, 055/622 76 55
Fax: 055/622 46 95 E-mail: ke@soi.sk Weblink a panaszok benyujtadsara: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
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XVI. Alternativ vitarendezés

16.1. Ha a fogyaszté nincs megelégedve azzal, ahogyan az eladd a panaszat kezelte, vagy ugy véli, hogy az eladé6 megsértette a
jogait, akkor a vasarlénak jogdban all panaszaval az eladéhoz fordulni. Ha az elad6 a fogyasztd panaszara az el6z6 mondat szerint
elutasité valaszt ad, vagy egyaltaldan nem vélaszol 30 napon belll a fogyasztd altal elkiildétt kérelemre, a fogyasztdnak jogaban all
kérvényt benyujtani az alternativ vitarendezés megkezdésére a 391/2015 Z.z. térvény 12. §-a alapjan a fogyasztéi vitak alternativ
rendezésérdl és egyes torvények mddositdsarol és kiegészitésérdl szold érvényes valtozat szerint. Az eladéval kapcsolatos fogyasztoi
vitak alternativ rendezésére illetékes szerv a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (kapcsolat elérhetd:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), vagy barmely mas, a Szlovak Koztarsasdg Gazdasagi
Minisztériuma altal vezetett alternativ vitarendezési listan szerepld illetékes jogi személy (a lista elérheté a kovetkezd oldalon:
http://www.mhsr.sk/, vagy kozvetlenil az oldalon: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). A  fogyaszténak jogaban all
kivalasztani, melyik alternativ vitarendezési szervhez fordul. A fogyaszté az alternativ vitarendezési kérelmét benyujthatja az online
vitarendezési platformon keresztiil, amely elérhet6 a kdvetkezd oldalon: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, vagy kozvetlendl az
internetes oldalon: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage. Az alternativ
vitarendezést csak olyan vasarld veheti igénybe, aki a szerz6dés megkétésekor és teljesitésekor fogyasztoként jar el. Az alternativ
vitarendezés csak a fogyasztd és az eladd kozétti, fogyasztdi szerz6désbél ered6 vagy azzal kapcsolatos vitéakra vonatkozik. Az
alternativ vitarendezés csak a tavollevok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik. Az alternativ vitarendezési szerv elutasithatja a
kérelmet, ha a vita értéke nem haladja meg a 20 eurdt. Az alternativ vitarendezési szerv a fogyasztotdl kérheti az alternativ
vitarendezés megkezdésének dijat, amely legfeljebb 5 eurd afaval egyiitt. Az eladd és a vasarlé - fogyasztd kozotti, a vasarlasi
szerz8désb6l mint fogyasztdi szerz6désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos vitdk alternativ rendezésével kapcsolatos minden tovabbi
informacid elérhet6 az Szlovdk Gazdasagi Minisztérium honlapjan www.mhsr.sk és a 391/2015 Z.z. torvényben a fogyasztoi vitdk
alternativ rendezésérdl és egyes torvények modositasardl és kiegészitésérdl szolo érvényes valtozatban.

XVII. Kiegészit6 rendelkezések

17.1. Az eladd nem kot vasarlasi szerzdést, nem végez értékesitést, kozvetitést vagy szallitast alkoholos italok / termékek,
dohanytermékek és egyéb termékek esetében olyan személyeknek (vasarldknak), akik a vasarlasi szerz6dés megkotésekor még nem
toltotték be a 18. életéviiket, és akik szamara a termékek eladdsa tilos, a Szlovak Koztarsasdg érvényes jogszabalyaival
dsszhangban. Ezzel 6sszefliggésben az eladd ellendrzi, hogy a vasarld betoltotte-e a 18. életévét a személyazonossagi igazolvanya
(személyi igazolvany vagy utlevél) alapjan, amikor a rendelést dtadja a vasarlonak. Az elad6 ezt egy megbizott személyen keresztul
végzi, aki a rendelést a vasarldonak kézbesiti. Ha a vasarlé nem toltétte be a 18. életévét, vagy nem igazolja az életkorat, vagy
megtagadja az életkor ellenérzését, az elad6é nem adja &t a rendelést a vasarldnak, és a vasarlasi szerz6dés megszlnik.

XVIII. Tajékoztatas a magatartasi kodexekrél

18.1. Az eladd tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy nincsenek olyan kiildnleges vonatkozd magatartdsi kodexek, amelyeket az eladd
kotelezettséget vallalt betartani, ahol a magatartasi kddex olyan megallapodéds vagy szabalyrendszer, amely meghatéarozza az eladd
viselkedését egy vagy toébb specifikus Uzleti gyakorlat vagy Uzleti agazat tekintetében, feltéve, hogy ezeket nem jogszabaly, mas
jogszabaly vagy koézigazgatasi intézkedés hatdrozza meg, amelynek betartdséra az eladd kotelezettséget vallalt, és arrdl, hogy a
fogyasztd hogyan ismerkedhet meg veliik vagy hogyan szerezheti meg azok szévegét.

XIX. Termékértékelések fogyasztok altal

19.1. Az eladd nem korldtozza és nem ellendrzi a termékértékeléseket csak olyan személyekre, akik a terméket az eladdnal
vasaroltak.

XX. Zaré rendelkezések

20.1. Az eladé fenntartja a jogot az Altaldnos Szerz3dési Feltételek médositasara. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasanak
irasbeli kozlési kételezettsége az eladé honlapjan valé kdzzététel révén teljesil. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositésa esetén
a vasarlo és az eladd kozétti viszonyt a vasarlasi szerz6dés megkotésének idépontjdban érvényes és hatalyos Altaldnos Szerzédési
Feltételek szabalyozzak a szerz6dés megszlinéséig.

20.2. Ezek az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerves részét képezik a panaszkezelési rendnek és az adatvédelmi irdnyelveknek ezen
a weboldalon. A dokumentumok - a panaszkezelési rend és az adatvédelmi irdnyelvek - ezen a weboldalon taladlhaték az eladd
honlapjanak domainjén.

20.3. Ezek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024.07.29-én Iépnek hatalyba és érvénybe a kozzétételiikkel az eladé honlapjan.

Ez az e-shop tanusitvannyal rendelkezik: http://www.pravoeshopov.sk.

Reklamacios szabalyzat
A www.dhdshop.eu webdruhaz szdmara
1. Az elad6 azonositésa
1.1. Jelen Reklamaciés Szabalyzat (tovabbiakban: ,RSz”) szabalyozza a jogi viszonyokat a

Cégnév: Decor-Home-Design s.r.o.

Székhely: 07631 Streda nad Bodrogom, Letnal9. Szlovak Koztarsasag

Bejegyezve a Kassai Varosi Birosag Cégjegyzékében, Sro szakasz, bejegyzési szam: 47435/V
1€0: 52680843

DIC: 2121112510

1€ DPH: SK2121112510

Bankszamlaszam: XXXXXXXXXXXXXXX

Az eladé az AFA fizets

(tovabbiakban: ,Eladd” vagy ,Keresked6”) és minden olyan személy kozoétt, aki az Eladd altal a weboldalon kinalt termékek vevdje
(tovabbiakban: ,Vevd”), és aki fogyasztoként jar el a jelen ASZF és az alkalmazandd szlovak jogszabélyok értelmében, kiilsnésen a
2024. évi 108. sz. térvény a fogyasztovédelemrdl és néhany torvény modositasardl és kiegészitésérdl, valamint az 1964. évi 40. sz.
Polgari Torvénykonyv értelmében, kivéve a Reklamacids Szabalyzat 4.4. pontjadban meghatdrozott eseteket, amely az Eladd és a
Vevd kozotti jogviszonyokat szabalyozza, amennyiben a Vev6 nem fogyasztoként jar el.

1.2. Az eladd email és telefonos elérhetdségei:

Email: hello@dhdshop.eu

Tel. szdm: +3630/9522950

1.3. frésos anyagok, reklaméaciok és szerzédésfelmondasok kiildési cime:

www.dhdshop.eu, 3035 Gydngydspata, Vari Ut 3, Magyarorszag

II. Alapvet6 rendelkezések

2.1. Jelen Reklamacids Szabalyzat szabalyozza a jogi viszonyokat a fogyasztoként eljaro Vevok és a Kereskedd kozott.

III. A hibas teljesitésért valo felelosség érvényesitése

3.1. A Vevo a hibas teljesitésért valo jogait csak akkor érvényesitheti, ha a hibat késedelem nélkil, legkésébb az atvételt6l szamitott
24 honapon beliil jelezte az Eladénak. Amennyiben ezen idGszak alatt nem jelzi a hibat, a hibas teljesitésért vald jogok eléviilnek.

IV. Felel6sség a hibakért

4.1. Az Eladé felelés minden olyan hibdért, amely a termék atadasakor fennall és amely az atvételt6l szamitott két éven beldl
jelentkezik. 4.2. Ha az adasvétel targya digitalis elemeket tartalmazd termék, amely esetében a digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast folyamatosan kell biztositani a megallapodas szerinti id6tartam alatt, az Eladé felel minden hibaért, amely a digitalis
tartalomban vagy szolgaltatasban jelentkezik a megallapodott id6tartam alatt, de legalabb két éven belll az atvételtdl szamitva. 4.3.
Hasznalt termék esetén a felek megallapodhatnak az Eladd hibas teljesitésért vald felelésségének rovidebb idétartamardl, de nem
kevesebb, mint egy év az atvételtdl szamitva. 4.4. Az Eladé felel6s minden hibdért, amely a termék atadasakor fennall és amely az
atvételtsl szamitott 6 hdnapon belil jelentkezik, amennyiben a Vevé nem fogyasztoként jar el.

V. A hibas teljesitésért valé jogok

5.1. Ha az Eladd felel6s a termék hibajaért, a VevOnek joga van a hiba kijavitdsdra vagy cseréjére, drengedményre vagy az
adasvételi szerz6déstdl vald eldlldsra. 5.2. A Vevé megtagadhatja a vételdr vagy annak egy részének kifizetését, amig az Eladdé nem
teljesiti a hibas teljesitésért vald kotelezettségeit, kivéve, ha a Vevé a hiba kozlésekor késedelmes a vételar vagy annak egy részének
kifizetésével. A Vevl koteles a vételarat késedelem nélkiil megfizetni az Eladd kotelezettségeinek teljesitése utan. 5.3. A Vevd a hibas
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teljesitésért vald jogait, beleértve az 5.2. pont szerinti jogot, csak akkor érvényesitheti, ha a hibat a felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil, de legkésébb a Reklamacids Szabalyzat 4.1-4.3. pontjaban meghatdrozott id6tartamon beliil jelezte. 5.4. A hibas
teljesitésért vald jogok érvényesitése nem zarja ki a Vevé kartéritési igényét, amely a hibabdl eredd kar miatt merdilt fel.

VI. A hiba kozlése

6.1. A hibadt az Eladé barmely Uzlethelyiségében, az Eladé altal a szerz6dés megkotése elStt vagy a rendelés elkiildése el6tt kozolt
mas személyeknél, vagy az Eladd székhelyén vagy Uzleti helyén, vagy mas, a szerz6dés megkétésekor vagy utédna kozolt cimen lehet
kozolni. 6.2. Ha a Vevd postai uton kozli a hibat, és az Eladé megtagadja az atvételt, a kildeményt az elutasitds napjan
kézbesitettnek kell tekinteni. 6.3. Az Eladd irdsbeli visszaigazolast ad a hiba kozlésérdl, amelyben feltinteti a hiba kijavitdsanak
hatéridejét, amely nem lehet hosszabb 30 napnal a hiba kozlésétdl szamitva, kivéve, ha objektiv okbdl indokolt hosszabb idétartam.
6.4. Ha az Eladé megtagadja a felelGsséget a hibaért, irasban koézli az elutasitas indokait a Vevével. Ha a Vevd szakértdi véleménnyel
vagy mindsitett személy altal kiallitott nyilatkozattal bizonyitja az Elado felel6sségét a hibdért, a hibat Ujra kézolheti, és az Eladé nem
tagadhatja meg a felelésséget a hibaért. A szakért6i véleménnyel és nyilatkozattal kapcsolatos kéltségeket a Vevd viseli. 6.5. Ha az
Elad6 a szerz6dés megkotése el6tt vagy a rendelés elkiildése elStt tajékoztatta a Vevot, hogy a hibat mas személyeknél is lehet
kozolni, ezen személyek cselekedetei vagy mulasztdsai az Elad6 cselekedeteinek vagy mulasztdsainak mindsllnek a felelGsség
szempontjabol.

VII. A hiba kijavitasa

7.1. A Vevének joga van valasztani a hiba kijavitdsa vagy a termék cseréje kozott. A Vevé nem valaszthat olyan mddot, amely nem
lehetséges vagy amely az Elad6 szamara aranytalan koltségeket okozna.

7.2. Az Eladé megtagadhatja a hiba kijavitasat, ha a javitds vagy a csere nem lehetséges, vagy ha az aranytalan kéltségekkel jarna.
7.3. Az Eladé ésszer(i hatarid6n belll kijavitja vagy kicseréli a terméket a hiba kdzlését kdvetben, ingyenesen, sajat koltségén és a
Vevének komoly nehézségek okozasa nélkil.

7.4. A javitdshoz vagy cseréhez a Vevl atadja vagy hozzaférhetévé teszi a terméket az Eladénak vagy az 108/2024 sz. térvény 622.
cikkének 5. bekezdése szerinti személynek. A termék atvételének koltségeit az Eladd viseli.

7.5. Az Eladé azonos vagy hasonlé mddon juttatja el a javitott vagy cserélt terméket a Vevének, ahogyan a Vevd a hibas terméket az
Eladdhoz eljuttatta, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg. Ha a Vevé nem veszi at a terméket az atvétel idépontjatol szamitott
hat hénapon belll, az Eladé értékesitheti a terméket. Ha nagyobb érték( termékrdl van sz6, az Eladé elGzetesen értesiti a Vevét a
tervezett eladasrdl és megfelel6 hatarid6t biztosit a termék atvételére. Az Eladd az eladast kovetéen haladéktalanul kifizeti a Vevének
a termék értékesitésébbl szarmazd bevételt, levonva az 6rzés és értékesités koltségeit, ha a Vevd ésszerli hataridén belll igényt
nyljt be a bevétel részesedésére. Az Eladé megsemmisitheti a terméket sajat koltségén, ha az értékesitése nem lehetséges vagy ha
az elGre jelzett bevétel nem fedezi az 6rzés és értékesités koltségeit.

7.6. Az Elado a hiba kijavitasakor gondoskodik a termék eltavolitasardl és az Uj vagy javitott termék telepitésérdl, ha a csere vagy
javitds megkéveteli a hibas termék eltavolitasat, amelyet annak rendeltetésszer(i hasznalata el6tt telepitettek. Az Eladd és a Vevd
megallapodhatnak abban, hogy a termék eltavolitdsat és az Uj vagy javitott termék telepitését a Vevd végzi az Eladd koltségén és
felelésségére.

7.7. A hiba cseréjével torténé kijavitasakor az Eladonak nincs joga kartéritésre a termék normal kopasa miatt és az Gj termék
hasznalataért.

7.8. Az Eladd felel6s a csere termék hibaiért a 108/2024 sz. térvény 619. cikkének megfeleléen.

7.9. A Vevének joga van aranyos arengedményre vagy elallhat az adasvételi szerz6dést6l anélkil, hogy tovabbi hataridét biztositana
az Eladonak a 1964. évi 40. sz. Polgari Torvénykonyv 517. cikkének 1. bekezdése szerint, ha: a) az Eladd nem javitotta vagy cserélte
ki a terméket, b) az Eladé nem javitotta vagy cserélte ki a terméket a 108/2024 sz. térvény 623. cikkének 4. és 6. bekezdése szerint,
c) az Eladé megtagadta a hiba kijavitasat a 108/2024 sz. torvény 623. cikkének 2. bekezdése szerint, d) a terméknek ugyanaz a
hibdja van a javitds vagy csere utdn, e) a hiba olyan sulyos, hogy azonnali drengedményt vagy az adasvételi szerzédéstdl vald
elallast indokol, f) az Eladd kijelentette vagy nyilvanvald, hogy a hibat ésszer( id6n belul nem javitja ki vagy anélkil, hogy a Vevének
komoly nehézségeket okozna.

7.10. Az darengedménynek aranyosnak kell lennie a hibas termék és a hibatlan termék értéke kozotti kiildnbséggel.

7.11. A Vevé nem dllhat el az adasvételi szerz6dést6l a 7.9. pont szerint, ha hozzajarult a hiba keletkezéséhez vagy ha a hiba
jelentéktelen. Az Elado felel6ssége bizonyitani, hogy a Vevé hozzajarult a hiba keletkezéséhez és hogy a hiba jelentéktelen.

7.12. Ha a szerz6dés tobb termék megvasarldsara vonatkozik, a Vevé csak a hibas termékre vonatkozdan allhat el. Mas termékek
esetében csak akkor allhat el a szerz6déstdl, ha ésszerlien nem varhato el, hogy a hibas termék nélkiil is érdeke maradjon a tébbi
termék megtartasaban.

7.13. A Vevé a szerz4déstSl vagy annak egy részétél vald eldllds utan visszakiildi a terméket az Eladonak az Eladd koltségén. Az
Eladé gondoskodik a termék eltavolitasardl, amelyet annak rendeltetésszer(i hasznalata el6tt telepitettek. Ha az Eladd ésszer(i idén
belil nem tavolitja el a terméket, a Vev6 gondoskodhat a termék eltavolitdsardl és visszaklldésérdl az Eladd koltségén és
felelGsségére.

7.14. Az Eladd a szerzbédéstél vald elallas utan legkésébb 14 napon bellil visszatériti a vételarat a Vevének a termék visszakiildése
utdn vagy annak igazoldsa utan, hogy a Vevé visszakildte a terméket, attdl fliggéen, hogy melyik idépont kdvetkezik be el6bb.

7.15. Az Eladé a vételdrat ugyanazon a modon tériti vissza a Vev6nek vagy fizeti ki az darengedményt, amelyet a Vevé a vételar
kifizetésekor hasznalt, kivéve, ha a Vevé kifejezetten mas fizetési modhoz jarul hozza. Minden fizetéssel kapcsolatos koltséget az
Eladé visel. 7.16. Az Eladé nem jogosult kartéritésre a termék normal kopdsa miatt és az Uj termék hasznalataért az adasvételi
szerz6déstdl valo eldllas elbtt.

VIII. Felel6sség a digitalis szolgaltatasok hibaiért

8.1. Az Elado felel6s minden olyan hibaért, amely a digitdlis szolgaltatas atadasakor fennall és amely az atadastdl szamitott két éven
belul jelentkezik, ha a digitélis szolgaltatas egyszeri vagy egyes tételekbdl all6 atadasa torténik.

8.2. Az Elado ésszerl id6n belll kijavitja a digitalis szolgaltatas hibajat a hiba kozlését kovetbden, ingyenesen és a Vevének komoly
nehézségek okozasa nélkiil, figyelembe véve a digitdlis szolgaltatas természetét és a Vevé altal kivant célt.

8.3. Az Eladé megtagadhatja a hiba kijavitasat, ha a kijavitds nem lehetséges vagy ha aranytalan koltségekkel jarna, figyelembe
véve minden korilményt, kilondsen a hibatlan digitalis szolgaltatds értékét és a hiba sllyossagat.

IX. Felel6sség a szolgaltatasok hibaiért

9.1. Az Eladé felelés minden hibdért, amely a szolgaltatas atvételekor fennall.
9.2. Ha a hiba az atvételtSl szamitott 24 hdénapon beliil jelentkezik, feltételezhetS, hogy a hiba mar az atvételkor fennallt. Ez nem
érvényes, ha az ellenkezéje bizonyithatd vagy ha ez az eléfeltevés dsszeegyeztethetetlen a termék vagy a hiba természetével.

X. Zaré rendelkezések

10.1. Jelen Reklaméciés Szabdlyzat a webaruhaz Altalanos Szerz3dési Feltételeinek és az Adatvédelmi Tajékoztatd elvalaszthatatlan
részét képezi. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztatd elérhetd az Elado weboldalan.
10.2. Jelen Reklamacids Szabdlyzat a weboldalon térténd kozzétételének napjatol, 2024.07.29-t6l érvényes és hatalyos.

Ez a webdruhaz tanusitott: http://www.pravoeshopov.sk

Elallasi nyilatkozat

MINTA FORMANYOMTATVANY A TAVOLSAGI ES AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT SZERZODESEK FELMONDASAHOZ
www.dhdshop.eu

(Toltse ki és kildje el ezt a formanyomtatvanyt csak akkor, ha el kivan alini a tavolsagi vagy az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerzGdést6l.)

- Cimzett: www.dhdshop.eu, 3035 Gy6ngy6spata, Vari Ut 3, Magyarorszag

- Ez(ton bejelentem/bejelentjik*, hogy eldllok/elallunk* az aldbbi termék szdllitdsdra vagy nyujtdsara vonatkozd szerz4déstdl:

- Rendelés datuma/atvétel datuma* ..............
- Fogyaszt6 neve és vezetékneve* ..............
- Fogyasztd cime* ..............

- Fogyaszt6 aldirasa* (amennyiben ezt a formanyomtatvanyt papiron nyujtjak be) ..............


http://www.pravoeshopov.sk/
http://www.dhdshop.eu/
http://www.dhdshop.eu/

Hibabejelento (irlap
Internetes aruhaz www.dhdshop.eu
Kommunikaciés cim: www.dhdshop.eu, 3035 Gyongydspata, Vari Ut 3, Magyarorszag

Ugyfél
Név: Cim: Telefonszam/Email cim:

Reklamalt termék/szolgaltatas

Vasarlasi bizonylat vagy garanciajegy szama:
Megnevezés:

Vasarlas datuma:

Tartozékok:

Hiba leirasa:

Javaslom, hogy a reklamaciomat a kévetkezé modon intézzék (jelolje meg a kivant lehetéséget):
o Termékcsere
o Termékjavitas

Amennyiben a reklamacié pénzvisszatéritéssel kerll rendezésre és banki atutalast kér, kérjik, adja meg a bankszamlaszamot:

Hely: ..o, ,datum: ...

Ugyfél alairasa:

od pravoeshopov.sk

CERTIFIKAT

SULADU OBCHODNYCH
PODMIENOK S LEGISLATIVO



http://www.dhdshop.eu/
http://www.dhdshop.eu/

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024.07.29



