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I. A keresked6 azonositasa
1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzak a jogviszonyokat az alabbi tarsasag

Cégnév: Decor-Home-Design s.r.o.

Székhely: Letnd 19, Streda nad Bodrogom 076 31, Szlovak Koztarsasag
Bejegyezve a Kassai Varosi Birdsag cégjegyzékébe, Sro részleg, 47435/V betétszam
1CO (cégjegyzékszam): 52680843

DIC (addszam): 2121112510

1C DPH (kézosségi addszam): SK2121112510

Az elad¢ altalanos forgalmi ad6 alanya

(a tovabbiakban: ,Eladd” vagy ,Kereskedd”) és minden olyan személy kozétt, aki az Elado altal az Eladé honlapjan kinalt termékek
Vevdje, és aki fogyasztoi minéségben jar el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tovabbi rendelkezései és a fogyasztét meghatarozd
vonatkozd torvények értelmében, a Szlovak Koztarsasag hatdlyos jogszabalyai, kllondsen az aldbbi térvények keretében: a
fogyasztovédelemrdl és egyes torvények mddositdsarol és kiegészitésérdl szold, hatalyos 108/2024 Tt. szamu torvény, a hatdlyos
40/1964 Tgy. szamu Polgari Térvénykonyv.
1.2. Az Elad6 e-mailes és telefonos elérhetésége:

e E-mail: hello@dhdshop.eu

e Telefon: +36 30 952 2950

1.3. A reklamaciok, elallasi nyilatkozatok, orvoslas iranti kérelmek vagy egyéb beadvanyok kiildési cime:
Decor-Home-Design, 3035 Gyéngydspata, Vari Ut 3., Magyarorszag
II. Fogalommeghatarozasok

2.1. A jelen altaldnos szerzédési feltételek alkalmazasaban a Keresked$ a hatédlyos 108/2024 Tt. szamu térvénnyel 6sszhangban az
aldbbi fogalmakat hatarozza meg:

2.2. Tavollévék kozott kotott szerzédés a keresked6 és a fogyasztd kozott kizérdlag egy vagy tobb tavkozld eszkodz Gtjan, a
kereskedd és a fogyasztd egyidejl fizikai jelenléte nélkil megtargyalt és megkotott szerzédés, kilondsen online felllet, elektronikus
levelezés, telefon, fax, cimzett levél vagy ajanlati kataldgus igénybevételével.

2.3. Kereskedé (a tovabbiakban: ,Eladd”) az a személy, aki a fogyasztoéi szerz6déssel, az abbdl eredd kételemmel 6sszefiiggésben
vagy kereskedelmi gyakorlat soran vallalkozasi tevékenysége vagy foglalkozasa keretében jar el, akdr mas, a nevében vagy a javara
eljaré személy atjan is.

2.4. Fogyaszté az a természetes személy, aki a fogyasztdi szerz6déssel, az abbdl eredd kotelemmel osszefliggésben vagy
kereskedelmi gyakorlat sordn nem vallalkozasi tevékenysége vagy foglalkozédsa keretében jar el.

2.5. Fogyasztoi szerzé6dés minden olyan szerz6dés - jogi formajatol fliggetlendl -, amelyet a kereskedd a fogyasztdval kot.

2.6. Az internetes aruhaz fogalma azonos az elektronikus kereskedelem és a honlap fogalmaval.

2.7. Vevé minden olyan személy (természetes vagy jogi személy), aki megrendelést kuldott el, kilonésen az Eladd honlapjanak
igénybevételével, illetve egyéb tavkozl6 eszkozok utjan.

2.8. Tartés adathordoz6 az az eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyaszto vagy a keresked6 szamara a neki cimzett informaciok olyan
id6tartamra torténé megOrzését, amely az informaciok céljanak megfelel, mégpedig olyan moddon, amely lehetévé teszi azok
valtozatlan formdban toérténé megjelenitését és jovobeni felhaszndlasat, kulénosen okirat, e-mail, USB-kulcs, CD, DVD,
memoriakartya és szamitdgépes merevlemez.

2.9. Termék kilénésen az aru, a szolgaltatas és a digitalis tartalom.
2.10. Szolgaltatas kilonésen minden olyan tevékenység vagy teljesités, amelyet a fogyasztonak kinalnak vagy nyujtanak.
2.11. Aru minden birtokba vehet forgalomképes ingé dolog.

III. Alapvetd rendelkezések
3.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a fogyaszténak mindsiilé Vevsk és a Kereskedd kézétti jogviszonyokat szabalyozzak.
3.2. A nem fogyaszt6i minGségben eljaré Vevékkel fennalld szerz6déses jogviszonyokra (valamint a szerzédéses jogviszonybdl eredé
tovabbi jogviszonyokra) a hatalyos 513/1991 Tgy. szamU Kereskedelmi Térvénykdnyv rendelkezései vonatkoznak.

IV. A termék megrendelése - az adasvételi szerzodés megkotése

4.1. Az adasvételi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat a Vevd részérdl a termékek megrendelésének a Vevd altali elkildése,
amely kuléngsen a Keresked6 honlapjanak igénybevételével, illetve egyéb tavkozld eszkdzok dtjan valdsul meg.

4.2. A Vevl és a Keresked$ kozotti adasvételi szerz6dés abban a pillanatban jon létre, amikor a Keresked6 altal kikildott, a jelen
ASZF 4.1. pontja szerint a Vevd altal Iétrehozott megrendelés atvételérdl szolo visszaigazolas megérkezik a Vevéhoz (elektronikusan,
a Vevd azon e-mail cimére, amelyet a Vevs a megrendelés létrehozasa soran megadott).

V. Az adasvételi szerz6dés idétartama

5.1. Az adasvételi szerz6dés hatdrozatlan idére jon létre, és killondsen a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok szerinti elallassal
szlinhet meg.

VI. A vételar - tajékoztatas a vételarrol
6.1. Az Elad6 honlapjan keresztiil megrendelt termékek ara (a tovabbiakban: ,vételar”) termékenként kilon keril feltlintetésre, és a
megrendelés Vevd altali létrehozasanak pillanatdban érvényes.

6.2. Az Eladd honlapjan feltiintetett termékek vételara a termékek minden adét tartalmazd teljes ara, amely egyértelmiien fel van
tintetve az Eladd honlapjan.

VII. A termékek szallitasa

7.1. Amennyiben a Vevé a megrendelés fizetési mddjaként utanvétet valasztott, az Elado koteles a megrendelést teljesiteni és a
termékeket a Vevének legkésébb a jelen ASZF 4.2. és kovetkezd pontjai szerinti adasvételi szerzé6dés megkotésének napjatdl
szamitott 30 napon belil leszallitani.

Amennyiben a VevS a megrendelés fizetési mddjaként az utanvéttdl eltérd fizetési mddot valasztott, az Elado koteles a megrendelést
teljesiteni és a termékeket a Vevének legkésdbb a jelen ASZF 4.2. és kdvetkez6 pontjai szerinti adasvételi szerz6dés megkotésének,
valamint a megrendelés teljes aranak az Eladd részére torténd megfizetésének napjatdl szamitott 30 napon belll leszallitani.
Amennyiben mindkét feltétel teljesiilt (azaz létrejott az adasvételi szerz6dés, és a megrendelés teljes ara medfizetésre keriilt az
Eladé részére), az Eladd koteles a termékeket a Vevonek legkés6bb e két feltétel teljestlésének napjatél szamitott 30 napon belil
leszallitani.

Az Eladd szokasos kiszallitasi hatarideje a termékek esetében 1-3 munkanap az adasvételi szerz6dés megkotésének napjatol, illetve
1-3 munkanap a megrendelés teljes aranak az Elado részére torténd megfizetésének napjatol szamitva.

7.2. Az Eladd javasolja a vevbknek, hogy a megrendelés atvételekor ellendrizzék annak sértetlenségét és hianytalansagat, és
barmely hibat haladéktalanul jelezzenek a kereskeddnek.

VIII. A tulajdonjog atszallasa
8.1. A termékek tulajdonjoga, valamint a véletlen megsemmisilés, a véletlen megromlds és a dolog elvesztésének veszélye a
széllitas pillanataban szall at a Vevoére.

IX. Fizetési modok
9.1. Az Eladé honlapjan a termékekért az alabbi médokon fizethet:

9.1.1. Az Eladé a megrendelés azon fizetési mddjairdl, amelyeket a Vevd valaszthat, a kovetkezd oldalon tajékoztatja a Vevoét:
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=payment
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X. Fuvardij — a termékek szallitasi modjai és a szallitas ara
10.1. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitasi kéltségeket, sem a termékek szallitasaval 6sszefliggé egyéb koltségeket.
10.2. A megrendelt termékek szallitdsi mddjai és a szallitas ara:
10.2.1. Szallitadsi formak:
10.2.1.1. Az Eladdé a Vevl 4&ltal valaszthatdé szallitasi formakrol az Eladé honlapjan tdjékoztatjia a Vevoét:
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=shipping
10.2.2. Szallitasi arak:
10.2.2.1. Az Eladé a Vev§ altal vaélaszthaté szdllitdsi darakrol az Eladé honlapjan tdjékoztatja a Vevoét:
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=shipping

XI. A Vevo eldllasa az adasvételi szerzé6déstél indokolas nélkiil

11.1. A fogyaszto jogosult a tavollévik kozott kotott szerzGdéstdl és a keresked Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstdl indokolas
nélkal is elallni a jelen ASZF XII. cikkének 12.1-12.3. pontja szerinti hataridén belll, kivéve azt a szerz6dést, amelynek targya:

11.2. Szolgaltatés nyujtdsa, ha a szolgdltatds teljes egészében teljesitésre kerllt, és a szolgaltatds nyujtasa az eldllasi hataridd
lejarta el6tt, a fogyaszto kifejezett hozzadjarulasaval kezd6édott meg, és a fogyasztd kijelentette, hogy megfeleld tadjékoztatast kapott
arrol, hogy a hozzajarulds megaddasaval a szolgaltatds teljes egészében torténd teljesitését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat,
amennyiben a szerz4dés szerint a fogyaszto koteles az arat megfizetni.

11.3. Olyan termék szallitasa vagy nyUjtasa, amelynek ara a pénzpiac keresked§ altal nem befolyasolhaté mozgasatél fiigg, és amely
az eldllasi hatérid6 alatt bekdvetkezhet.

11.4. A fogyaszté specifikacioi szerint gyartott aru vagy méretre gyartott aru szallitasa.
11.5. Olyan aru széllitdsa, amely gyorsan romlik vagy mindsége gyorsan csokken.

11.6. VédGcsomagoldsba zart olyan aru szallitdsa, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmas a visszakiildésre, ha
a védécsomagolast a szallitast kovetéen felbontottak.

11.7. Olyan aru széllitdsa, amely jellegénél fogva a szallitast kovetben elvalaszthatatlanul keveredhet mas aruval.

11.8. Olyan alkoholtartalmi italok szallitdsa, amelyek ara a szerzGdés megkdtésekor kerilt megallapitasra, szallitasuk azonban
legkorabban 30 nap elteltével teljesithetd, és aruk a piaci arak keresked6 altal nem befolyasolhaté mozgasatodl figg.

11.9. Surg6s javitdsi vagy karbantartdasi munkak elvégzése a fogyasztondl tett olyan latogatds soran, amelyre a fogyasztd
kifejezetten felkérte a keresked6t; ez nem vonatkozik arra a szerz6désre, amelynek targya a javitastdl vagy karbantartastol eltérd
szolgaltatas nyUjtasa, illetve arra a szerzédésre, amelynek targya a javitas vagy karbantartas elvégzéséhez sziikséges potalkatrésztol
eltér6 aru szdllitdsa, ha a szerz6déseket a keresked$ fogyasztonal tett latogatasa soran kototték, és a fogyasztod ezeket az arukat
vagy szolgaltatasokat el6zetesen nem rendelte meg.

11.10. VédScsomagolasban Iévé hangfelvételek, képfelvételek, audiovizudlis felvételek vagy szoftver szallitdsa, ha a védécsomagolast
a széllitast kovetben felbontottdk.

11.11. Id6szaki lap szallitésa, kivéve az elbfizetési szerz6dés alapjan torténd szallitast.

11.12. Nyilvanos arverésen vasarolt aru.

11.13. Lakascélutdl eltéré célt szallashely-szolgaltatds nyujtdsa, aruszallitds, gépjarmiibérlés, vendéglatasi szolgaltatas nyuljtésa
vagy szabadidGs tevékenységekkel 6sszefliggd szolgaltatasok nyujtasa, ha a szerz6dés szerint a keresked6nek e szolgaltatasokat
pontosan meghatarozott idépontban vagy pontosan meghatarozott hataridén belil kell nyGjtania.

11.14. Olyan digitalis tartalom szallitdsa, amelyet a kereskedé nem targyi adathordozén szolgaltat, ha a digitdlis tartalom
szolgaltatdsa megkezd6dott, és a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsat adta a digitdlis tartalom szolgaltatdsanak az eldllasi hataridd
lejarta el6tti megkezdéséhez, kijelentette, hogy megfelel6 tajékoztatdst kapott arrdl, hogy a hozzajarulds megadasaval a digitalis
tartalom szolgaltatasanak megkezdésével elvesziti az elallasi jogat, és a kereskedd a fogyasztonak megadta a fogyasztovédelemrdl és
egyes torvények modositasardl és kiegészitésérdl szdlo, hatalyos 108/2024 Tt. szamu térvény 17. § (12) bekezdés b) pontja vagy
(13) bekezdés b) pontja szerinti visszaigazolast, amennyiben a szerz6dés szerint a fogyasztd kételes az arat megfizetni.

XII. A tavollévok kozott kotott szerzodéstol és a kereskedo iizlethelyiségén kiviil kotott
szerz6déstol valo elallasi jog gyakorlasa
12.1. A fogyaszto a tavollévék kozott kotott szerz6déstdl vagy a kereskedd iizlethelyiségén kiviil kotott szerz6déstdl elallhat
a) 14 napon belil attdl a naptdl szamitva, amikor

e 1. afogyasztd a 12.4. pont szerint atvette az arut,

e 2. megkototték a szerz8dést, amelynek targya szolgaltatas nydjtasa,

e 3. megkototték a nem korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott mennyiségben eladasra kindlt viz szolgaltatasardl szolé
szerzGdést, valamint a héenergia szolgaltatasardl és vételezésérdl szold szerzédést,

e 4. megkototték a keresked6 altal nem targyi adathordozon szolgaltatott digitalis tartalom szolgaltatdsardl szolo szerzédést,

b) 30 napon belll attdl a naptdl szamitva, amikor az a) pont els6-negyedik alpontja szerinti tény bekdvetkezett, ha a szerz6dést nem
kért latogatas soran vagy azzal dsszefliggésben, illetve arubemutatdn vagy azzal 6sszefliggésben kototték.

12.2. Ha a kereskedd a fogyasztonak a tavollévk kozott kotott szerzGdés és a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz8dés
esetén az elallasi jogrol szo6ld tajékoztatassal kapcsolatos kiilon informéaciokat csak utdlag, de legkésébb a 12.1. pont szerinti elallasi
hatéridé kezdetétdl szamitott 12 honapon belll nydjtotta, a fogyaszté a tavollévék kozott kotott szerzédéstdl vagy a kereskedd
uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstol elallhat

e a) 14 napon belll attdl a naptdl szamitva, amikor a kereskedd utdlag teljesitette a tajékoztatasi kotelezettségét, ha a 12.1. pont
a) alpontja szerinti hataridérél van sz6, vagy

e b) 30 napon belll attdl a naptdél szamitva, amikor a kereskedd utélag teljesitette a tdjékoztatdsi kotelezettségét, ha a 12.1. pont
b) alpontja szerinti hatarid6rél van szé.

12.3. Ha a kereskedd a fogyaszténak a tavollévOk kozott kotott szerzédés és a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dés
esetén az eldllasi jogrol szolo tajékoztatassal kapcsolatos kilon informacidkat a 12.2. pont szerint sem nyujtotta, a fogyaszté a
tavollévok kozott kotott szerz6déstdl vagy a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstl a 12.1. pont szerinti hataridé
lejartatol szamitott 12 hdnapon belil allhat el.

12.4. Az arut a fogyaszto altal atvettnek kell tekinteni abban a pillanatban, amikor a fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozétdl
eltér6 harmadik személy atveszi a megrendelt aru valamennyi részét, illetve ha

e a) a fogyaszté altal egy megrendelésben megrendelt arukat kiilén szallitjak, az utolsoként szallitott aru atvételének pillanataban,
e b) tobb darabbdl vagy tételbdl allé arut szallitanak, az utolsé darab vagy az utolsé tétel atvételének pillanatdban,
e ) az arut meghatarozott idén belll ismételten szallitjak, az elsé aru atvételének pillanataban.

12.5. A fogyaszté az olyan, tavollévék kozott kotott szerzédéstSl vagy a kereskedS Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstdl,
amelynek targya aru szallitasa, az elallasi hataridé kezdete el6tt is elallhat.

12.6. A fogyaszto a tavollévik kozott kotott szerz6déstdl vagy a keresked6 Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstdl vald elallasi jogat
papir alapon vagy mas tartds adathordozén régzitett formaban gyakorolhatja, és ha a szerz6dést széban kototték, a fogyaszto elallasi
joganak gyakorlasahoz elegendd a fogyasztd barmely egyértelmlien megfogalmazott nyilatkozata, amely kifejezi a fogyaszté elallasi
szandékat (a tovabbiakban: ,eldllasi nyilatkozat”). A fogyasztd hasznalhatja az elallasi nyilatkozat mintajat.

12.7. A 12.1-12.3. pont szerinti eldllasi hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté legkés6bb a hataridé utolsé napjan
elkildi az elallasi nyilatkozatot a keresked6nek.

12.8. A fogyasztd csak a konkrét termék vagy termékek vonatkozéasaban allhat el a szerzédéstdl, ha a keresked6 a tavollévék kozott
kotott szerz6dés vagy a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dés alapjan tobb terméket szallitott vagy nyujtott.

12.9. Az eldllasi jog gyakorlasanak bizonyitasi terhe a fogyasztot terheli.

12.10. A fogyaszto az eldllasi jogat online is gyakorolhatja az eladd internetes aruhdzanak webcimén. Ha a fogyasztd él ezzel a
lehetéséggel, a kereskedd haladéktalanul tartds adathordozén, e-mailben megkiildi a fogyasztonak az elallas kézhezvételérdl szolo
visszaigazolast, ideértve annak tartalmat, elkiildésének datumat és idépontjat.

XIII. A fogyaszto jogai és kotelezettségei a tavollévok kozott kotott szerz6déstol és a
kereskedo lizlethelyiségén kiviil kotott szerzodéstél valé elallast kovetden
13.1. A fogyaszto koteles a 12.1. pont szerinti, tavollévék kozott kotott szerz8déstbl vagy a kereskedd lizlethelyiségén kiviil kotott
szerzGdést6l vald elallas napjatol szamitott 14 napon beliil az arut visszakiildeni vagy atadni a keresked6nek, illetve a keresked6 altal
az aru atvételére kijelolt személynek; ez nem alkalmazandd, ha a keresked§ azt javasolja, hogy az arut személyesen vagy az altala
kijelolt személy Utjan veszi at. Az els6 mondat szerinti hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyaszto legkésébb a hatarid6
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utolsé napjan elkuldi az arut a keresked6nek.

13.2. A 12.1. pont szerinti, tavollévék kozott kotott szerzédéstdl vagy a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstdl vald
elallds esetén a fogyasztd kizardlag az arunak a kereskedd, illetve a keresked§ altal az aru atvételére kijelolt személy részére torténd
visszakiildésének koltségeit viseli; ez nem alkalmazandd, ha a keresked6 hozzajarult ahhoz, hogy a kéltségeket maga viseli, vagy ha
a keresked6 nem teljesitette a tdjékoztatdsi kotelezettségét, azaz ha a kereskedé nem nydUjtotta a fogyasztonak a tavollévok kozott
kotott szerz6dés és a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dés esetén az elallasi jogrdl szdlo tajékoztatassal kapcsolatos
kalon informaciokat.

13.3. A fogyaszté felel az aru értékcsokkenéséért, amely az arunak az aru tulajdonsagai és miikodése megallapitasdhoz sziikséges
kezelésen tulmend kezelésébll eredt; ez nem alkalmazandd, ha a keresked6 nem teljesitette a fogyasztévédelemrdl és egyes
térvények modositasarol és kiegészitésérdl szold, hatdlyos 108/2024 Tt. szamu torvény 15. § (1) bekezdés f) pontja szerinti
tajékoztatasi kotelezettségét.

13.4. A fogyasztd koételes megfizetni a kereskeddnek a ténylegesen nyujtott teljesités arat az eldlldsi nyilatkozat kézbesitésének
napjaig, ha a fogyasztoé a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl szold, hatalyos 108/2024 Tt.
szamu torvény 19. § (1) bekezdése szerint elall az olyan, tavollévék kozott kotott szerzédéstdl vagy a kereskedd izlethelyiségén
kivil kotott szerz6déstél, amelynek targya szolgaltatas nyujtasa, nem korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott mennyiségben
eladasra kindlt viz szolgaltatdsa vagy héenergia szolgaltatdsa, és a teljesités megkezdése el6tt kifejezett hozzajarulasat adta a
hatalyos 108/2024 Tt. szamu térvény 17. § (10) bekezdés c) pontja szerint. A ténylegesen nyujtott teljesités ara a szerzédésben
megallapitott teljes ar alapjan, aranyosan kerill kiszadmitdsra. A ténylegesen nyujtott teljesités ara a nyUjtott teljesités piaci ara
alapjan kerl kiszamitasra, ha a szerz6désben megallapitott teljes ar tudlzott.

13.5. A fogyaszténak a 11.1. pont szerinti, tavollévék kozott kotott szerz6déstSl vagy a kereskedS Uzlethelyiségén kivil kotott
szerzGdést6l vald eldlldsi jog gyakorldsabdl a 13.1., 13.3-13.5. pont szerinti kotelezettségeken és a 14.3. pont szerinti
tobbletkoltségek megdfizetésének kotelezettségén kivil semmilyen tovabbi kotelezettsége vagy koltsége nem keletkezik.

XIV. A keresked6 jogai és kotelezettségei a fogyasztonak a tavollévok kozott kotott
szerzodéstél és a kereskedo iizlethelyiségén kiviil kotott szerzédéstol valo elallasat kovetéen

14.1. A kereskedd koteles az elallasi nyilatkozat kézbesitésének napjatdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztonak
mindazokat a fizetéseket, amelyeket téle a tavollévék kozott kotott szerz8dés, a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédés
vagy a kiegészité szerz6dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben atvett, ideértve a fuvarozasi, szallitasi, postai és egyéb koltségeket és
dijakat.

14.2. A kereskedd koteles a 14.1. pont szerinti valamennyi fizetést az elallasnak megfeleld mértékben visszatériteni a fogyasztonak,
ha a fogyaszté nem a teljes, tavollévik kozott kotott szerz6déstdl, illetve nem a teljes, a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott
szerzGdéstdl allt el. A keresked6 nem szamithat fel a fogyasztonak tobbletkdltséget fuvarozasért, szallitasért, postakoltségért, sem
egyéb koltségeket és dijakat.

14.3. A kereskedd nem koteles megtériteni a fogyasztonak a tobbletkdltségeket, ha a fogyasztd kifejezetten a kereskedd altal kinalt
legolcsobb szokasos szallitdsi madtdl eltérd szallitdsi mddot valasztott. Tobbletkdltség alatt a fogyasztd altal valasztott szallitas
koltségei és a kereskedd altal kindlt legolcsobb szokasos szallitasi mdd koltségei kozotti kiildnbség értendd.

14.4. A keresked6 az olyan, tavollévok kozott kotott szerzédéstdl vagy a kereskedd Uzlethelyiségén kivil koétott szerz6déstdl vald
eldlldas esetén, amelynek targya aru szallitdsa, nem koteles a 14.1. pont szerinti fizetéseket visszatériteni a fogyasztonak azt
megel6z6en, hogy az aru hozzd megérkezne, vagy amig a fogyasztd nem igazolja, hogy az arut visszakiildte a kereskeddnek, kivéve,
ha a kereskedd azt javasolja, hogy az &rut személyesen vagy az altala kijel6lt személy Utjan veszi at.

14.5. A keresked6 koteles a 14.1. pont szerinti fizetéseket ugyanolyan médon visszatériteni a fogyasztdnak, amilyet a fogyaszt6 azok
megfizetésekor hasznalt; ez nem érinti a kereskedd azon jogdt, hogy a fogyasztdval mas fizetési mddban allapodjon meg,
amennyiben a fogyasztonak a fizetéssel 6sszefliggésben semmilyen dijat nem szamitanak fel.

14.6. A kereskedd koteles sajat koltségén gondoskodni az aru elszallitdsardl a 14.1. pont szerinti hataridén belul, ha a kereskedd
uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dés alapjan az arut a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd otthondba szallitottdk, és az aru
jellegére tekintettel az aru postai Uton nem kiildhetd vissza a kereskedének.

14.7. A kereskedd és a fogyasztd 11.1. pont szerinti elallasbol keletkez6 koveteléseinek egyoldalt beszdmitésa tilos.
14.8. A kereskedd nem kovetelheti a fogyasztotdl a kdvetkezok koltségeinek megtéritését:

a) szolgaltatas nyUjtédsa, nem korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott mennyiségben eladasra kinalt viz szolgaltatasa vagy
héenergia szolgaltatdsa a 12.1-12.3. pont szerinti eldllasi hatarid6 alatt, a nyUjtott teljesités terjedelmétdl fuggetlendl, ha:
e a kereskedé nem nyuUjtotta a fogyasztonak a fogyasztovédelemrdl és egyes térvények mddositasarol és kiegészitésérdl szold,
hatalyos 108/2024 Tt. szdmu térvény 15. § (1) bekezdés f) vagy h) pontja szerinti informacidkat, vagy
e a fogyaszté nem adta meg a keresked6nek a hatdlyos 108/2024 Tt. szamu torvény 17. § (10) bekezdés c) pontja szerinti
kifejezett hozzajarulasat a szolgaltatas nyujtasanak, illetve a viz vagy héenergia szolgaltatdsanak megkezdéséhez,

b) a keresked6 altal nem targyi adathordozdn szolgaltatott digitalis tartalom teljes vagy részleges szolgaltatasa, ha:

e a fogyaszté nem adta meg a keresked6nek a hatdlyos 108/2024 Tt. szamu torvény 17. § (10) bekezdés c) pontja szerinti
kifejezett hozzajarulasat a digitalis tartalom szolgaltatdsanak megkezdéséhez,

e a fogyaszté nem jelentette ki, hogy megfeleld tajékoztatast kapott arrdl, hogy az elsé alpont szerinti hozzajaruldas megadasaval
elvesziti az elallasi jogat, vagy

e a keresked6 nem adta meg a fogyasztonak a hatalyos 108/2024 Tt. szamu térvény 17. § (12) bekezdés b) pontja vagy (13)
bekezdés b) pontja szerinti visszaigazolast.

XV. Feliigyeleti szerv
15.1. A fogyasztovédelem teriiletén a jogszeriiség felett feliigyeletet gyakorld illetékes szerv:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

(a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet Kassai Keriileti Feliigyel6sége)
Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1

Feltgyeleti osztaly

tel.: 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax: 055/622 46 95

e-mail: ke@soi.sk

beadvényok kildésére szolgdld e-mail: podnety@soi.sk

XVI. Alternativ vitarendezés

Eladé megsértette a jogait, a Vevének joga van az Eladdhoz fordulni orvoslas iranti kérelemmel. Ha az Eladé a fogyasztd el6z6
mondat szerinti kérelmére elutasitdan valaszol, vagy az ilyen kérelemre a fogyaszté altali elkiildés napjatdl szamitott 30 napon belul
nem valaszol, a fogyasztonak joga van a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésér6l és egyes torvények moddositdsardl és
kiegészitésérdl szolo, hatalyos 391/2015 Tt. szamu torvény 12. §-a szerinti alternativ vitarendezés meginditdsara irdnyuld javaslatot
benyujtani. Az Eladéval szembeni fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésére illetékes szervezet a Szlovadk Kereskedelmi Felugyelet
(elérhet8ség: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), vagy mas illetékes, feljogositott jogi személy,
amely szerepel a Szlovak Koztdrsasdg Gazdasadgi Minisztériuma altal vezetett, alternativ vitarendezést végz4 szervezetek
jegyzékében (a jegyzék elérheté a http://www.mhsr.sk/ oldalon, vagy kozvetlenll a https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
oldalon).

A fogyasztonak joga van megvalasztani, hogy a felsorolt alternativ vitarendezési szervezetek kéziil melyikhez fordul. Az alternativ
vitarendezést csak az a Vevd veheti igénybe, aki a szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor fogyasztéi minéségben jar el. Az
alternativ vitarendezés kizardlag a fogyasztd és az Eladd kozotti, a fogyasztdi szerz6désbdl eredd vagy azzal Gsszefliggd jogvitara
vonatkozik. Az alternativ vitarendezést végz6 szervezet a javaslatot elutasithatja, ha a jogvita szamszerUsitheté értéke nem haladja
meg a 20 eurdt. Az alternativ vitarendezést végzl szervezet a fogyasztotdl az alternativ vitarendezés meginditasaért dijat kérhet,
legfeljebb 5 EUR 6sszegben, AFA-val egyditt.

Az Eladd és a Vevs - fogyasztd kozotti, az adasvételi szerz6désbdl mint fogyasztéi szerz6désbél eredé vagy azzal ésszefliggd
alternativ vitarendezéssel kapcsolatos minden tovabbi informacié megtaldlhaté a Szlovak Koztarsasdg Gazdasagi Minisztériumanak
honlapjan (www.mhsr.sk), valamint a fogyasztoéi jogvitak alternativ rendezésérdl és egyes torvények modositasardl és kiegészitésérol
sz0610, hatdlyos 391/2015 Tt. szamu térvényben.

XVII. Kiegészit6 rendelkezések

17.1. Az Elad6 nem kot adasvételi szerz6dést, és nem végez értékesitést, kdzvetitést vagy termékszallitast olyan személyek (Vevék)
részére, akik az adasvételi szerz6dés megkdtésének pillanataban nem toltotték be a 18. életéviiket, mégpedig azon termékek


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/

esetében, amelyek 18 éven aluli személyek részére torténd értékesitése a Szlovak Koztérsasag jogszabalyai értelmében tilos. A
fentiekkel osszefuggésben az Eladd ellendrzi a Vevé 18. életévének betdltésére vonatkozé feltétel teljestlését a Vevd
személyazonosité okmanya (személyi igazolvany vagy Utlevél) Gtjan torténd életkor-ellenérzéssel, mégpedig az adasvételi szerzGdés
megkotésekor, majd a megrendelésnek a Vevé kezébe toérténd atadasakor. Ezt az Eladd azon megbizott személy utjan végzi, aki a
megrendelést a Vevének kézbesiti. Amennyiben a Vevé nem toltotte be a 18. életévét, illetve ha a Vevé nem igazolja vagy
megtagadja az életkoranak igazoldsat, az Eladd a megrendelést nem adja &t a Vevének, és az adasvételi szerz6dés megszlnik, illetve
|étre sem jon.

17.2. Az Eladé nem kot adasvételi szerzGdést, és nem végez értékesitést, kzvetitést vagy szallitast olyan termékek vonatkozasaban,
amelyek tavértékesitése a Szlovak Koztarsasag jogszabalyai értelmében tilos.

17.3. Amennyiben a kereskedd olyan orszagba szdllitja a termékeket, amely az Eurdpai Unidé tagallama, és amelynek
fogyasztovédelmi jogszabalyai nagyobb védelmet nyujtanak a fogyasztoknak, az adott esetre az adott orszag jogszabalyai
alkalmazandodk.

XVIII. Tajékoztatas az elfogadott magatartasi kodexekrol

18.1. A keresked0 tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy nincsenek olyan kilonds magatartasi kddexek, amelyek betartasara az Eladd
kotelezettséget vallalt volna. Magatartasi kodex alatt olyan megallapodas vagy szabalyrendszer értendd, amely meghatarozza az
Eladé magatartasat, aki e magatartasi kddex betartdsara kotelezettséget vallalt egy vagy tobb konkrét kereskedelmi gyakorlat vagy
uzleti agazat vonatkozasaban, amennyiben ezeket nem térvény, mas jogszabaly vagy kozigazgatasi szerv intézkedése allapitja meg,
tovabba arrdl, hogy a fogyaszté milyen médon ismerheti meg ezeket, illetve szerezheti meg a szévegiiket.

XIX. A termékek fogyasztok altali értékelése
19.1. A kereskedd nem végez ellendrzést, és nem korldtozza a termékek értékelését kizarolag azokra a személyekre, akik a terméket
a kereskedénél megvasaroltak.

XX. Zaroé rendelkezések

20.1. Az Eladé fenntartja a jogot az Altaldnos Szerz3dési Feltételek modositasara. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek modositasardl
sz616 irdsbeli tajékoztatds kotelezettsége teljesiil azok Eladd honlapjan vald elhelyezésével. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek
modositasa esetén a Vevd és az Eladd kdzotti jogviszonyra az adasvételi szerz8dés megkotésekor érvényes és hatalyos Altalanos
Szerz6dési Feltételek irdnyadok, mégpedig annak megsziinéséig.

20.2. A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek a jelen honlap Reklamdcids szabalyzatanak, valamint adatvédelmi tajékoztatéjanak
elvalaszthatatlan részét képezik. A jelen honlap Reklamacids szabdlyzata és adatvédelmi tdjékoztatéja dokumentumai az Eladd
honlapjéanak domainjén keriilnek kozzétételre.

20.3. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek az Eladé honlapjan torténé kozzétételiikkel, 2026.09.09. napjan valnak érvényessé és
hatalyossa.

Ez a webdruhdz tandsitva van: https://www.pravoeshopov.sk
A jelen dokumentum a szlovak nyelv(i eredeti forditasa. Eltérés esetén a szlovak nyelvii valtozat az iranyado.
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