
Általános	szerződési	feltételek

Általános	szerződési	feltételek
Általános	Szerződési	Feltételek
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I.	A	kereskedő	azonosítása
1.1.	A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	„ÁSZF”)	szabályozzák	a	jogviszonyokat	az	alábbi	társaság

Cégnév:	Decor-Home-Design	s.r.o.
Székhely:	Letná	19,	Streda	nad	Bodrogom	076	31,	Szlovák	Köztársaság
Bejegyezve	a	Kassai	Városi	Bíróság	cégjegyzékébe,	Sro	részleg,	47435/V	betétszám
IČO	(cégjegyzékszám):	52680843
DIČ	(adószám):	2121112510
IČ	DPH	(közösségi	adószám):	SK2121112510
Az	eladó	általános	forgalmi	adó	alanya

(a	továbbiakban:	„Eladó”	vagy	„Kereskedő”)	és	minden	olyan	személy	között,	aki	az	Eladó	által	az	Eladó	honlapján	kínált	termékek
Vevője,	és	aki	fogyasztói	minőségben	jár	el	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	további	rendelkezései	és	a	fogyasztót	meghatározó
vonatkozó	 törvények	 értelmében,	 a	 Szlovák	 Köztársaság	 hatályos	 jogszabályai,	 különösen	 az	 alábbi	 törvények	 keretében:	 a
fogyasztóvédelemről	 és	 egyes	 törvények	módosításáról	 és	 kiegészítéséről	 szóló,	hatályos	108/2024	Tt.	 számú	 törvény,	 a	hatályos
40/1964	Tgy.	számú	Polgári	Törvénykönyv.

1.2.	Az	Eladó	e-mailes	és	telefonos	elérhetősége:

E-mail:	hello@dhdshop.eu
Telefon:	+36	30	952	2950

1.3.	A	reklamációk,	elállási	nyilatkozatok,	orvoslás	iránti	kérelmek	vagy	egyéb	beadványok	küldési	címe:
Decor-Home-Design,	3035	Gyöngyöspata,	Vári	út	3.,	Magyarország

II.	Fogalommeghatározások
2.1.	A	jelen	általános	szerződési	feltételek	alkalmazásában	a	Kereskedő	a	hatályos	108/2024	Tt.	számú	törvénnyel	összhangban	az
alábbi	fogalmakat	határozza	meg:

2.2.	Távollévők	 között	 kötött	 szerződés	 a	 kereskedő	 és	 a	 fogyasztó	 között	 kizárólag	 egy	 vagy	 több	 távközlő	 eszköz	 útján,	 a
kereskedő	és	a	fogyasztó	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	megtárgyalt	és	megkötött	szerződés,	különösen	online	felület,	elektronikus
levelezés,	telefon,	fax,	címzett	levél	vagy	ajánlati	katalógus	igénybevételével.

2.3.	Kereskedő	(a	továbbiakban:	„Eladó”)	az	a	személy,	aki	a	fogyasztói	szerződéssel,	az	abból	eredő	kötelemmel	összefüggésben
vagy	kereskedelmi	gyakorlat	során	vállalkozási	tevékenysége	vagy	foglalkozása	keretében	jár	el,	akár	más,	a	nevében	vagy	a	javára
eljáró	személy	útján	is.

2.4.	 Fogyasztó	 az	 a	 természetes	 személy,	 aki	 a	 fogyasztói	 szerződéssel,	 az	 abból	 eredő	 kötelemmel	 összefüggésben	 vagy
kereskedelmi	gyakorlat	során	nem	vállalkozási	tevékenysége	vagy	foglalkozása	keretében	jár	el.

2.5.	Fogyasztói	szerződés	minden	olyan	szerződés	–	jogi	formájától	függetlenül	–,	amelyet	a	kereskedő	a	fogyasztóval	köt.

2.6.	Az	internetes	áruház	fogalma	azonos	az	elektronikus	kereskedelem	és	a	honlap	fogalmával.

2.7.	Vevő	minden	 olyan	 személy	 (természetes	 vagy	 jogi	 személy),	 aki	megrendelést	 küldött	 el,	 különösen	 az	 Eladó	 honlapjának
igénybevételével,	illetve	egyéb	távközlő	eszközök	útján.

2.8.	Tartós	adathordozó	az	az	eszköz,	amely	lehetővé	teszi	a	fogyasztó	vagy	a	kereskedő	számára	a	neki	címzett	információk	olyan
időtartamra	 történő	 megőrzését,	 amely	 az	 információk	 céljának	 megfelel,	 mégpedig	 olyan	 módon,	 amely	 lehetővé	 teszi	 azok
változatlan	 formában	 történő	 megjelenítését	 és	 jövőbeni	 felhasználását,	 különösen	 okirat,	 e-mail,	 USB-kulcs,	 CD,	 DVD,
memóriakártya	és	számítógépes	merevlemez.

2.9.	Termék	különösen	az	áru,	a	szolgáltatás	és	a	digitális	tartalom.

2.10.	Szolgáltatás	különösen	minden	olyan	tevékenység	vagy	teljesítés,	amelyet	a	fogyasztónak	kínálnak	vagy	nyújtanak.

2.11.	Áru	minden	birtokba	vehető	forgalomképes	ingó	dolog.

III.	Alapvető	rendelkezések
3.1.	A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	a	fogyasztónak	minősülő	Vevők	és	a	Kereskedő	közötti	jogviszonyokat	szabályozzák.

3.2.	A	nem	fogyasztói	minőségben	eljáró	Vevőkkel	fennálló	szerződéses	jogviszonyokra	(valamint	a	szerződéses	jogviszonyból	eredő
további	jogviszonyokra)	a	hatályos	513/1991	Tgy.	számú	Kereskedelmi	Törvénykönyv	rendelkezései	vonatkoznak.

IV.	A	termék	megrendelése	–	az	adásvételi	szerződés	megkötése
4.1.	 Az	 adásvételi	 szerződés	megkötésére	 irányuló	 ajánlat	 a	 Vevő	 részéről	 a	 termékek	megrendelésének	 a	 Vevő	 általi	 elküldése,
amely	különösen	a	Kereskedő	honlapjának	igénybevételével,	illetve	egyéb	távközlő	eszközök	útján	valósul	meg.

4.2.	A	Vevő	és	a	Kereskedő	közötti	adásvételi	szerződés	abban	a	pillanatban	 jön	 létre,	amikor	a	Kereskedő	által	kiküldött,	a	 jelen
ÁSZF	4.1.	pontja	szerint	a	Vevő	által	létrehozott	megrendelés	átvételéről	szóló	visszaigazolás	megérkezik	a	Vevőhöz	(elektronikusan,
a	Vevő	azon	e-mail	címére,	amelyet	a	Vevő	a	megrendelés	létrehozása	során	megadott).

V.	Az	adásvételi	szerződés	időtartama
5.1.	Az	adásvételi	 szerződés	határozatlan	 időre	 jön	 létre,	és	különösen	a	 jelen	ÁSZF	és	a	hatályos	 jogszabályok	szerinti	 elállással
szűnhet	meg.

VI.	A	vételár	–	tájékoztatás	a	vételárról
6.1.	Az	Eladó	honlapján	keresztül	megrendelt	termékek	ára	(a	továbbiakban:	„vételár”)	termékenként	külön	kerül	feltüntetésre,	és	a
megrendelés	Vevő	általi	létrehozásának	pillanatában	érvényes.

6.2.	Az	Eladó	honlapján	feltüntetett	termékek	vételára	a	termékek	minden	adót	tartalmazó	teljes	ára,	amely	egyértelműen	fel	van
tüntetve	az	Eladó	honlapján.

VII.	A	termékek	szállítása
7.1.	 Amennyiben	 a	 Vevő	 a	megrendelés	 fizetési	módjaként	 utánvétet	 választott,	 az	 Eladó	 köteles	 a	megrendelést	 teljesíteni	 és	 a
termékeket	 a	 Vevőnek	 legkésőbb	 a	 jelen	 ÁSZF	 4.2.	 és	 következő	 pontjai	 szerinti	 adásvételi	 szerződés	 megkötésének	 napjától
számított	30	napon	belül	leszállítani.

Amennyiben	a	Vevő	a	megrendelés	fizetési	módjaként	az	utánvéttől	eltérő	fizetési	módot	választott,	az	Eladó	köteles	a	megrendelést
teljesíteni	és	a	termékeket	a	Vevőnek	legkésőbb	a	jelen	ÁSZF	4.2.	és	következő	pontjai	szerinti	adásvételi	szerződés	megkötésének,
valamint	 a	 megrendelés	 teljes	 árának	 az	 Eladó	 részére	 történő	 megfizetésének	 napjától	 számított	 30	 napon	 belül	 leszállítani.
Amennyiben	mindkét	 feltétel	 teljesült	 (azaz	 létrejött	 az	 adásvételi	 szerződés,	 és	 a	megrendelés	 teljes	 ára	megfizetésre	 került	 az
Eladó	részére),	az	Eladó	köteles	a	termékeket	a	Vevőnek	 legkésőbb	e	két	 feltétel	 teljesülésének	napjától	számított	30	napon	belül
leszállítani.

Az	Eladó	szokásos	kiszállítási	határideje	a	termékek	esetében	1–3	munkanap	az	adásvételi	szerződés	megkötésének	napjától,	illetve
1–3	munkanap	a	megrendelés	teljes	árának	az	Eladó	részére	történő	megfizetésének	napjától	számítva.

7.2.	 Az	 Eladó	 javasolja	 a	 vevőknek,	 hogy	 a	 megrendelés	 átvételekor	 ellenőrizzék	 annak	 sértetlenségét	 és	 hiánytalanságát,	 és
bármely	hibát	haladéktalanul	jelezzenek	a	kereskedőnek.

VIII.	A	tulajdonjog	átszállása
8.1.	 A	 termékek	 tulajdonjoga,	 valamint	 a	 véletlen	 megsemmisülés,	 a	 véletlen	 megromlás	 és	 a	 dolog	 elvesztésének	 veszélye	 a
szállítás	pillanatában	száll	át	a	Vevőre.

IX.	Fizetési	módok
9.1.	Az	Eladó	honlapján	a	termékekért	az	alábbi	módokon	fizethet:

9.1.1.	 Az	 Eladó	 a	 megrendelés	 azon	 fizetési	 módjairól,	 amelyeket	 a	 Vevő	 választhat,	 a	 következő	 oldalon	 tájékoztatja	 a	 Vevőt:
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=payment

https://www.dhdshop.eu/
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=payment


X.	Fuvardíj	–	a	termékek	szállítási	módjai	és	a	szállítás	ára
10.1.	A	termékek	vételára	nem	tartalmazza	a	szállítási	költségeket,	sem	a	termékek	szállításával	összefüggő	egyéb	költségeket.

10.2.	A	megrendelt	termékek	szállítási	módjai	és	a	szállítás	ára:

10.2.1.	Szállítási	formák:

10.2.1.1.	 Az	 Eladó	 a	 Vevő	 által	 választható	 szállítási	 formákról	 az	 Eladó	 honlapján	 tájékoztatja	 a	 Vevőt:
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=shipping

10.2.2.	Szállítási	árak:

10.2.2.1.	 Az	 Eladó	 a	 Vevő	 által	 választható	 szállítási	 árakról	 az	 Eladó	 honlapján	 tájékoztatja	 a	 Vevőt:
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=shipping

XI.	A	Vevő	elállása	az	adásvételi	szerződéstől	indokolás	nélkül
11.1.	A	fogyasztó	jogosult	a	távollévők	között	kötött	szerződéstől	és	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződéstől	indokolás
nélkül	is	elállni	a	jelen	ÁSZF	XII.	cikkének	12.1–12.3.	pontja	szerinti	határidőn	belül,	kivéve	azt	a	szerződést,	amelynek	tárgya:

11.2.	 Szolgáltatás	 nyújtása,	 ha	 a	 szolgáltatás	 teljes	 egészében	 teljesítésre	 került,	 és	 a	 szolgáltatás	 nyújtása	 az	 elállási	 határidő
lejárta	előtt,	a	fogyasztó	kifejezett	hozzájárulásával	kezdődött	meg,	és	a	fogyasztó	kijelentette,	hogy	megfelelő	tájékoztatást	kapott
arról,	 hogy	 a	 hozzájárulás	 megadásával	 a	 szolgáltatás	 teljes	 egészében	 történő	 teljesítését	 követően	 elveszíti	 az	 elállási	 jogát,
amennyiben	a	szerződés	szerint	a	fogyasztó	köteles	az	árat	megfizetni.

11.3.	Olyan	termék	szállítása	vagy	nyújtása,	amelynek	ára	a	pénzpiac	kereskedő	által	nem	befolyásolható	mozgásától	függ,	és	amely
az	elállási	határidő	alatt	bekövetkezhet.

11.4.	A	fogyasztó	specifikációi	szerint	gyártott	áru	vagy	méretre	gyártott	áru	szállítása.

11.5.	Olyan	áru	szállítása,	amely	gyorsan	romlik	vagy	minősége	gyorsan	csökken.

11.6.	Védőcsomagolásba	zárt	olyan	áru	szállítása,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	nem	alkalmas	a	visszaküldésre,	ha
a	védőcsomagolást	a	szállítást	követően	felbontották.

11.7.	Olyan	áru	szállítása,	amely	jellegénél	fogva	a	szállítást	követően	elválaszthatatlanul	keveredhet	más	áruval.

11.8.	 Olyan	 alkoholtartalmú	 italok	 szállítása,	 amelyek	 ára	 a	 szerződés	 megkötésekor	 került	 megállapításra,	 szállításuk	 azonban
legkorábban	30	nap	elteltével	teljesíthető,	és	áruk	a	piaci	árak	kereskedő	által	nem	befolyásolható	mozgásától	függ.

11.9.	 Sürgős	 javítási	 vagy	 karbantartási	 munkák	 elvégzése	 a	 fogyasztónál	 tett	 olyan	 látogatás	 során,	 amelyre	 a	 fogyasztó
kifejezetten	felkérte	a	kereskedőt;	ez	nem	vonatkozik	arra	a	szerződésre,	amelynek	tárgya	a	javítástól	vagy	karbantartástól	eltérő
szolgáltatás	nyújtása,	illetve	arra	a	szerződésre,	amelynek	tárgya	a	javítás	vagy	karbantartás	elvégzéséhez	szükséges	pótalkatrésztől
eltérő	áru	szállítása,	ha	a	szerződéseket	a	kereskedő	 fogyasztónál	 tett	 látogatása	során	kötötték,	és	a	 fogyasztó	ezeket	az	árukat
vagy	szolgáltatásokat	előzetesen	nem	rendelte	meg.

11.10.	Védőcsomagolásban	lévő	hangfelvételek,	képfelvételek,	audiovizuális	felvételek	vagy	szoftver	szállítása,	ha	a	védőcsomagolást
a	szállítást	követően	felbontották.

11.11.	Időszaki	lap	szállítása,	kivéve	az	előfizetési	szerződés	alapján	történő	szállítást.

11.12.	Nyilvános	árverésen	vásárolt	áru.

11.13.	 Lakáscélútól	 eltérő	 célú	 szálláshely-szolgáltatás	 nyújtása,	 áruszállítás,	 gépjárműbérlés,	 vendéglátási	 szolgáltatás	 nyújtása
vagy	 szabadidős	 tevékenységekkel	 összefüggő	 szolgáltatások	 nyújtása,	 ha	 a	 szerződés	 szerint	 a	 kereskedőnek	 e	 szolgáltatásokat
pontosan	meghatározott	időpontban	vagy	pontosan	meghatározott	határidőn	belül	kell	nyújtania.

11.14.	 Olyan	 digitális	 tartalom	 szállítása,	 amelyet	 a	 kereskedő	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 szolgáltat,	 ha	 a	 digitális	 tartalom
szolgáltatása	megkezdődött,	 és	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 hozzájárulását	 adta	 a	 digitális	 tartalom	 szolgáltatásának	 az	 elállási	 határidő
lejárta	 előtti	megkezdéséhez,	 kijelentette,	 hogy	megfelelő	 tájékoztatást	 kapott	 arról,	 hogy	 a	 hozzájárulás	megadásával	 a	 digitális
tartalom	szolgáltatásának	megkezdésével	elveszíti	az	elállási	jogát,	és	a	kereskedő	a	fogyasztónak	megadta	a	fogyasztóvédelemről	és
egyes	törvények	módosításáról	és	kiegészítéséről	szóló,	hatályos	108/2024	Tt.	számú	törvény	17.	§	(12)	bekezdés	b)	pontja	vagy
(13)	bekezdés	b)	pontja	szerinti	visszaigazolást,	amennyiben	a	szerződés	szerint	a	fogyasztó	köteles	az	árat	megfizetni.

XII.	A	távollévők	között	kötött	szerződéstől	és	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött
szerződéstől	való	elállási	jog	gyakorlása

12.1.	A	fogyasztó	a	távollévők	között	kötött	szerződéstől	vagy	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződéstől	elállhat

a)	14	napon	belül	attól	a	naptól	számítva,	amikor

1.	a	fogyasztó	a	12.4.	pont	szerint	átvette	az	árut,
2.	megkötötték	a	szerződést,	amelynek	tárgya	szolgáltatás	nyújtása,
3.	megkötötték	 a	 nem	korlátozott	mennyiségben	 vagy	meghatározott	mennyiségben	 eladásra	 kínált	 víz	 szolgáltatásáról	 szóló
szerződést,	valamint	a	hőenergia	szolgáltatásáról	és	vételezéséről	szóló	szerződést,
4.	megkötötték	a	kereskedő	által	nem	tárgyi	adathordozón	szolgáltatott	digitális	tartalom	szolgáltatásáról	szóló	szerződést,

b)	30	napon	belül	attól	a	naptól	számítva,	amikor	az	a)	pont	első–negyedik	alpontja	szerinti	tény	bekövetkezett,	ha	a	szerződést	nem
kért	látogatás	során	vagy	azzal	összefüggésben,	illetve	árubemutatón	vagy	azzal	összefüggésben	kötötték.

12.2.	 Ha	 a	 kereskedő	 a	 fogyasztónak	 a	 távollévők	 között	 kötött	 szerződés	 és	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződés
esetén	az	elállási	jogról	szóló	tájékoztatással	kapcsolatos	külön	információkat	csak	utólag,	de	legkésőbb	a	12.1.	pont	szerinti	elállási
határidő	 kezdetétől	 számított	 12	 hónapon	 belül	 nyújtotta,	 a	 fogyasztó	 a	 távollévők	 között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	 a	 kereskedő
üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződéstől	elállhat

a)	14	napon	belül	attól	a	naptól	számítva,	amikor	a	kereskedő	utólag	teljesítette	a	tájékoztatási	kötelezettségét,	ha	a	12.1.	pont
a)	alpontja	szerinti	határidőről	van	szó,	vagy
b)	30	napon	belül	attól	a	naptól	számítva,	amikor	a	kereskedő	utólag	teljesítette	a	tájékoztatási	kötelezettségét,	ha	a	12.1.	pont
b)	alpontja	szerinti	határidőről	van	szó.

12.3.	 Ha	 a	 kereskedő	 a	 fogyasztónak	 a	 távollévők	 között	 kötött	 szerződés	 és	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződés
esetén	 az	 elállási	 jogról	 szóló	 tájékoztatással	 kapcsolatos	 külön	 információkat	 a	 12.2.	 pont	 szerint	 sem	 nyújtotta,	 a	 fogyasztó	 a
távollévők	 között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződéstől	 a	 12.1.	 pont	 szerinti	 határidő
lejártától	számított	12	hónapon	belül	állhat	el.

12.4.	Az	árut	a	fogyasztó	által	átvettnek	kell	tekinteni	abban	a	pillanatban,	amikor	a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	átveszi	a	megrendelt	áru	valamennyi	részét,	illetve	ha

a)	a	fogyasztó	által	egy	megrendelésben	megrendelt	árukat	külön	szállítják,	az	utolsóként	szállított	áru	átvételének	pillanatában,
b)	több	darabból	vagy	tételből	álló	árut	szállítanak,	az	utolsó	darab	vagy	az	utolsó	tétel	átvételének	pillanatában,
c)	az	árut	meghatározott	időn	belül	ismételten	szállítják,	az	első	áru	átvételének	pillanatában.

12.5.	 A	 fogyasztó	 az	 olyan,	 távollévők	 között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződéstől,
amelynek	tárgya	áru	szállítása,	az	elállási	határidő	kezdete	előtt	is	elállhat.

12.6.	A	fogyasztó	a	távollévők	között	kötött	szerződéstől	vagy	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződéstől	való	elállási	jogát
papír	alapon	vagy	más	tartós	adathordozón	rögzített	formában	gyakorolhatja,	és	ha	a	szerződést	szóban	kötötték,	a	fogyasztó	elállási
jogának	gyakorlásához	elegendő	a	fogyasztó	bármely	egyértelműen	megfogalmazott	nyilatkozata,	amely	kifejezi	a	fogyasztó	elállási
szándékát	(a	továbbiakban:	„elállási	nyilatkozat”).	A	fogyasztó	használhatja	az	elállási	nyilatkozat	mintáját.

12.7.	A	12.1–12.3.	pont	 szerinti	elállási	határidőt	megtartottnak	kell	 tekinteni,	ha	a	 fogyasztó	 legkésőbb	a	határidő	utolsó	napján
elküldi	az	elállási	nyilatkozatot	a	kereskedőnek.

12.8.	A	fogyasztó	csak	a	konkrét	termék	vagy	termékek	vonatkozásában	állhat	el	a	szerződéstől,	ha	a	kereskedő	a	távollévők	között
kötött	szerződés	vagy	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződés	alapján	több	terméket	szállított	vagy	nyújtott.

12.9.	Az	elállási	jog	gyakorlásának	bizonyítási	terhe	a	fogyasztót	terheli.

12.10.	 A	 fogyasztó	 az	 elállási	 jogát	 online	 is	 gyakorolhatja	 az	 eladó	 internetes	 áruházának	webcímén.	 Ha	 a	 fogyasztó	 él	 ezzel	 a
lehetőséggel,	a	kereskedő	haladéktalanul	 tartós	adathordozón,	e-mailben	megküldi	a	 fogyasztónak	az	elállás	kézhezvételéről	szóló
visszaigazolást,	ideértve	annak	tartalmát,	elküldésének	dátumát	és	időpontját.

XIII.	A	fogyasztó	jogai	és	kötelezettségei	a	távollévők	között	kötött	szerződéstől	és	a
kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződéstől	való	elállást	követően

13.1.	A	fogyasztó	köteles	a	12.1.	pont	szerinti,	távollévők	között	kötött	szerződéstől	vagy	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött
szerződéstől	való	elállás	napjától	számított	14	napon	belül	az	árut	visszaküldeni	vagy	átadni	a	kereskedőnek,	illetve	a	kereskedő	által
az	áru	átvételére	kijelölt	személynek;	ez	nem	alkalmazandó,	ha	a	kereskedő	azt	javasolja,	hogy	az	árut	személyesen	vagy	az	általa
kijelölt	személy	útján	veszi	át.	Az	első	mondat	szerinti	határidőt	megtartottnak	kell	 tekinteni,	ha	a	fogyasztó	 legkésőbb	a	határidő

https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=shipping
https://dhdshop.eu/shop_contact.php?tab=shipping


utolsó	napján	elküldi	az	árut	a	kereskedőnek.

13.2.	 A	 12.1.	 pont	 szerinti,	 távollévők	 között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződéstől	 való
elállás	esetén	a	fogyasztó	kizárólag	az	árunak	a	kereskedő,	illetve	a	kereskedő	által	az	áru	átvételére	kijelölt	személy	részére	történő
visszaküldésének	költségeit	viseli;	ez	nem	alkalmazandó,	ha	a	kereskedő	hozzájárult	ahhoz,	hogy	a	költségeket	maga	viseli,	vagy	ha
a	kereskedő	nem	teljesítette	a	tájékoztatási	kötelezettségét,	azaz	ha	a	kereskedő	nem	nyújtotta	a	fogyasztónak	a	távollévők	között
kötött	 szerződés	 és	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződés	 esetén	 az	 elállási	 jogról	 szóló	 tájékoztatással	 kapcsolatos
külön	információkat.

13.3.	A	fogyasztó	felel	az	áru	értékcsökkenéséért,	amely	az	árunak	az	áru	tulajdonságai	és	működése	megállapításához	szükséges
kezelésen	 túlmenő	 kezeléséből	 eredt;	 ez	 nem	 alkalmazandó,	 ha	 a	 kereskedő	 nem	 teljesítette	 a	 fogyasztóvédelemről	 és	 egyes
törvények	 módosításáról	 és	 kiegészítéséről	 szóló,	 hatályos	 108/2024	 Tt.	 számú	 törvény	 15.	 §	 (1)	 bekezdés	 f)	 pontja	 szerinti
tájékoztatási	kötelezettségét.

13.4.	 A	 fogyasztó	 köteles	megfizetni	 a	 kereskedőnek	 a	 ténylegesen	 nyújtott	 teljesítés	 árát	 az	 elállási	 nyilatkozat	 kézbesítésének
napjáig,	 ha	 a	 fogyasztó	 a	 fogyasztóvédelemről	 és	 egyes	 törvények	módosításáról	 és	 kiegészítéséről	 szóló,	 hatályos	 108/2024	 Tt.
számú	 törvény	19.	§	 (1)	bekezdése	 szerint	 eláll	 az	 olyan,	 távollévők	között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	a	 kereskedő	üzlethelyiségén
kívül	kötött	szerződéstől,	amelynek	tárgya	szolgáltatás	nyújtása,	nem	korlátozott	mennyiségben	vagy	meghatározott	mennyiségben
eladásra	 kínált	 víz	 szolgáltatása	 vagy	 hőenergia	 szolgáltatása,	 és	 a	 teljesítés	 megkezdése	 előtt	 kifejezett	 hozzájárulását	 adta	 a
hatályos	108/2024	Tt.	 számú	 törvény	17.	§	 (10)	bekezdés	c)	pontja	szerint.	A	 ténylegesen	nyújtott	 teljesítés	ára	a	szerződésben
megállapított	 teljes	 ár	 alapján,	 arányosan	 kerül	 kiszámításra.	 A	 ténylegesen	 nyújtott	 teljesítés	 ára	 a	 nyújtott	 teljesítés	 piaci	 ára
alapján	kerül	kiszámításra,	ha	a	szerződésben	megállapított	teljes	ár	túlzott.

13.5.	 A	 fogyasztónak	 a	 11.1.	 pont	 szerinti,	 távollévők	 között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött
szerződéstől	 való	 elállási	 jog	 gyakorlásából	 a	 13.1.,	 13.3–13.5.	 pont	 szerinti	 kötelezettségeken	 és	 a	 14.3.	 pont	 szerinti
többletköltségek	megfizetésének	kötelezettségén	kívül	semmilyen	további	kötelezettsége	vagy	költsége	nem	keletkezik.

XIV.	A	kereskedő	jogai	és	kötelezettségei	a	fogyasztónak	a	távollévők	között	kötött
szerződéstől	és	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	kötött	szerződéstől	való	elállását	követően

14.1.	 A	 kereskedő	 köteles	 az	 elállási	 nyilatkozat	 kézbesítésének	 napjától	 számított	 14	 napon	 belül	 visszatéríteni	 a	 fogyasztónak
mindazokat	a	 fizetéseket,	 amelyeket	 tőle	a	 távollévők	között	 kötött	 szerződés,	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	 kötött	 szerződés
vagy	a	kiegészítő	szerződés	alapján	vagy	azzal	összefüggésben	átvett,	ideértve	a	fuvarozási,	szállítási,	postai	és	egyéb	költségeket	és
díjakat.

14.2.	A	kereskedő	köteles	a	14.1.	pont	szerinti	valamennyi	fizetést	az	elállásnak	megfelelő	mértékben	visszatéríteni	a	fogyasztónak,
ha	 a	 fogyasztó	 nem	 a	 teljes,	 távollévők	 között	 kötött	 szerződéstől,	 illetve	 nem	 a	 teljes,	 a	 kereskedő	 üzlethelyiségén	 kívül	 kötött
szerződéstől	állt	el.	A	kereskedő	nem	számíthat	 fel	a	 fogyasztónak	többletköltséget	 fuvarozásért,	szállításért,	postaköltségért,	sem
egyéb	költségeket	és	díjakat.

14.3.	A	kereskedő	nem	köteles	megtéríteni	a	fogyasztónak	a	többletköltségeket,	ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	kereskedő	által	kínált
legolcsóbb	 szokásos	 szállítási	 módtól	 eltérő	 szállítási	 módot	 választott.	 Többletköltség	 alatt	 a	 fogyasztó	 által	 választott	 szállítás
költségei	és	a	kereskedő	által	kínált	legolcsóbb	szokásos	szállítási	mód	költségei	közötti	különbség	értendő.

14.4.	A	kereskedő	az	olyan,	 távollévők	között	 kötött	 szerződéstől	 vagy	a	kereskedő	üzlethelyiségén	kívül	 kötött	 szerződéstől	 való
elállás	 esetén,	 amelynek	 tárgya	 áru	 szállítása,	 nem	 köteles	 a	 14.1.	 pont	 szerinti	 fizetéseket	 visszatéríteni	 a	 fogyasztónak	 azt
megelőzően,	hogy	az	áru	hozzá	megérkezne,	vagy	amíg	a	fogyasztó	nem	igazolja,	hogy	az	árut	visszaküldte	a	kereskedőnek,	kivéve,
ha	a	kereskedő	azt	javasolja,	hogy	az	árut	személyesen	vagy	az	általa	kijelölt	személy	útján	veszi	át.

14.5.	A	kereskedő	köteles	a	14.1.	pont	szerinti	fizetéseket	ugyanolyan	módon	visszatéríteni	a	fogyasztónak,	amilyet	a	fogyasztó	azok
megfizetésekor	 használt;	 ez	 nem	 érinti	 a	 kereskedő	 azon	 jogát,	 hogy	 a	 fogyasztóval	 más	 fizetési	 módban	 állapodjon	 meg,
amennyiben	a	fogyasztónak	a	fizetéssel	összefüggésben	semmilyen	díjat	nem	számítanak	fel.

14.6.	A	kereskedő	köteles	saját	költségén	gondoskodni	az	áru	elszállításáról	a	14.1.	pont	szerinti	határidőn	belül,	ha	a	kereskedő
üzlethelyiségén	 kívül	 kötött	 szerződés	 alapján	 az	 árut	 a	 szerződés	 megkötésekor	 a	 fogyasztó	 otthonába	 szállították,	 és	 az	 áru
jellegére	tekintettel	az	áru	postai	úton	nem	küldhető	vissza	a	kereskedőnek.

14.7.	A	kereskedő	és	a	fogyasztó	11.1.	pont	szerinti	elállásból	keletkező	követeléseinek	egyoldalú	beszámítása	tilos.

14.8.	A	kereskedő	nem	követelheti	a	fogyasztótól	a	következők	költségeinek	megtérítését:

a)	 szolgáltatás	 nyújtása,	 nem	korlátozott	mennyiségben	 vagy	meghatározott	mennyiségben	 eladásra	 kínált	 víz	 szolgáltatása	 vagy
hőenergia	szolgáltatása	a	12.1–12.3.	pont	szerinti	elállási	határidő	alatt,	a	nyújtott	teljesítés	terjedelmétől	függetlenül,	ha:

a	 kereskedő	nem	nyújtotta	 a	 fogyasztónak	a	 fogyasztóvédelemről	 és	 egyes	 törvények	módosításáról	 és	 kiegészítéséről	 szóló,
hatályos	108/2024	Tt.	számú	törvény	15.	§	(1)	bekezdés	f)	vagy	h)	pontja	szerinti	információkat,	vagy
a	 fogyasztó	 nem	 adta	meg	 a	 kereskedőnek	 a	 hatályos	 108/2024	 Tt.	 számú	 törvény	 17.	 §	 (10)	 bekezdés	 c)	 pontja	 szerinti
kifejezett	hozzájárulását	a	szolgáltatás	nyújtásának,	illetve	a	víz	vagy	hőenergia	szolgáltatásának	megkezdéséhez,

b)	a	kereskedő	által	nem	tárgyi	adathordozón	szolgáltatott	digitális	tartalom	teljes	vagy	részleges	szolgáltatása,	ha:

a	 fogyasztó	 nem	 adta	meg	 a	 kereskedőnek	 a	 hatályos	 108/2024	 Tt.	 számú	 törvény	 17.	 §	 (10)	 bekezdés	 c)	 pontja	 szerinti
kifejezett	hozzájárulását	a	digitális	tartalom	szolgáltatásának	megkezdéséhez,
a	fogyasztó	nem	jelentette	ki,	hogy	megfelelő	tájékoztatást	kapott	arról,	hogy	az	első	alpont	szerinti	hozzájárulás	megadásával
elveszíti	az	elállási	jogát,	vagy
a	kereskedő	nem	adta	meg	a	 fogyasztónak	a	hatályos	108/2024	Tt.	számú	törvény	17.	§	(12)	bekezdés	b)	pontja	vagy	(13)
bekezdés	b)	pontja	szerinti	visszaigazolást.

XV.	Felügyeleti	szerv
15.1.	A	fogyasztóvédelem	területén	a	jogszerűség	felett	felügyeletet	gyakorló	illetékes	szerv:

Inšpektorát	Slovenskej	obchodnej	inšpekcie
(a	Szlovák	Kereskedelmi	Felügyelet	Kassai	Kerületi	Felügyelősége)
Vrátna	3,	P.	O.	BOX	A-35,	040	65	Košice	1
Felügyeleti	osztály
tel.:	055/729	07	05,	055/622	76	55
fax:	055/622	46	95
e-mail:	ke@soi.sk
beadványok	küldésére	szolgáló	e-mail:	podnety@soi.sk

XVI.	Alternatív	vitarendezés
16.1.	Amennyiben	a	 fogyasztó	nem	elégedett	azzal	a	móddal,	ahogyan	az	Eladó	a	 reklamációját	elintézte,	vagy	úgy	véli,	hogy	az
Eladó	megsértette	 a	 jogait,	 a	 Vevőnek	 joga	 van	 az	 Eladóhoz	 fordulni	 orvoslás	 iránti	 kérelemmel.	 Ha	 az	 Eladó	 a	 fogyasztó	 előző
mondat	szerinti	kérelmére	elutasítóan	válaszol,	vagy	az	ilyen	kérelemre	a	fogyasztó	általi	elküldés	napjától	számított	30	napon	belül
nem	 válaszol,	 a	 fogyasztónak	 joga	 van	 a	 fogyasztói	 jogviták	 alternatív	 rendezéséről	 és	 egyes	 törvények	 módosításáról	 és
kiegészítéséről	szóló,	hatályos	391/2015	Tt.	számú	törvény	12.	§-a	szerinti	alternatív	vitarendezés	megindítására	irányuló	javaslatot
benyújtani.	Az	Eladóval	 szembeni	 fogyasztói	 jogviták	alternatív	 rendezésére	 illetékes	 szervezet	 a	Szlovák	Kereskedelmi	 Felügyelet
(elérhetőség:	https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi),	vagy	más	illetékes,	feljogosított	jogi	személy,
amely	 szerepel	 a	 Szlovák	 Köztársaság	 Gazdasági	 Minisztériuma	 által	 vezetett,	 alternatív	 vitarendezést	 végző	 szervezetek
jegyzékében	 (a	 jegyzék	 elérhető	 a	 http://www.mhsr.sk/	 oldalon,	 vagy	 közvetlenül	 a	 https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
oldalon).

A	 fogyasztónak	 joga	van	megválasztani,	hogy	a	 felsorolt	alternatív	vitarendezési	 szervezetek	közül	melyikhez	 fordul.	Az	alternatív
vitarendezést	 csak	 az	 a	 Vevő	 veheti	 igénybe,	 aki	 a	 szerződés	 megkötésekor	 és	 teljesítésekor	 fogyasztói	 minőségben	 jár	 el.	 Az
alternatív	vitarendezés	kizárólag	a	 fogyasztó	és	az	Eladó	közötti,	a	 fogyasztói	 szerződésből	eredő	vagy	azzal	összefüggő	 jogvitára
vonatkozik.	Az	alternatív	vitarendezést	végző	szervezet	a	javaslatot	elutasíthatja,	ha	a	jogvita	számszerűsíthető	értéke	nem	haladja
meg	a	20	eurót.	Az	alternatív	vitarendezést	végző	szervezet	a	 fogyasztótól	az	alternatív	vitarendezés	megindításáért	díjat	kérhet,
legfeljebb	5	EUR	összegben,	ÁFÁ-val	együtt.

Az	 Eladó	 és	 a	 Vevő	 –	 fogyasztó	 közötti,	 az	 adásvételi	 szerződésből	 mint	 fogyasztói	 szerződésből	 eredő	 vagy	 azzal	 összefüggő
alternatív	vitarendezéssel	 kapcsolatos	minden	 további	 információ	megtalálható	a	Szlovák	Köztársaság	Gazdasági	Minisztériumának
honlapján	(www.mhsr.sk),	valamint	a	fogyasztói	jogviták	alternatív	rendezéséről	és	egyes	törvények	módosításáról	és	kiegészítéséről
szóló,	hatályos	391/2015	Tt.	számú	törvényben.

XVII.	Kiegészítő	rendelkezések
17.1.	Az	Eladó	nem	köt	adásvételi	szerződést,	és	nem	végez	értékesítést,	közvetítést	vagy	termékszállítást	olyan	személyek	(Vevők)
részére,	 akik	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésének	 pillanatában	 nem	 töltötték	 be	 a	 18.	 életévüket,	 mégpedig	 azon	 termékek

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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esetében,	 amelyek	 18	 éven	 aluli	 személyek	 részére	 történő	 értékesítése	 a	 Szlovák	 Köztársaság	 jogszabályai	 értelmében	 tilos.	 A
fentiekkel	 összefüggésben	 az	 Eladó	 ellenőrzi	 a	 Vevő	 18.	 életévének	 betöltésére	 vonatkozó	 feltétel	 teljesülését	 a	 Vevő
személyazonosító	okmánya	(személyi	igazolvány	vagy	útlevél)	útján	történő	életkor-ellenőrzéssel,	mégpedig	az	adásvételi	szerződés
megkötésekor,	majd	a	megrendelésnek	a	Vevő	kezébe	történő	átadásakor.	Ezt	az	Eladó	azon	megbízott	személy	útján	végzi,	aki	a
megrendelést	 a	 Vevőnek	 kézbesíti.	 Amennyiben	 a	 Vevő	 nem	 töltötte	 be	 a	 18.	 életévét,	 illetve	 ha	 a	 Vevő	 nem	 igazolja	 vagy
megtagadja	az	életkorának	igazolását,	az	Eladó	a	megrendelést	nem	adja	át	a	Vevőnek,	és	az	adásvételi	szerződés	megszűnik,	illetve
létre	sem	jön.

17.2.	Az	Eladó	nem	köt	adásvételi	szerződést,	és	nem	végez	értékesítést,	közvetítést	vagy	szállítást	olyan	termékek	vonatkozásában,
amelyek	távértékesítése	a	Szlovák	Köztársaság	jogszabályai	értelmében	tilos.

17.3.	 Amennyiben	 a	 kereskedő	 olyan	 országba	 szállítja	 a	 termékeket,	 amely	 az	 Európai	 Unió	 tagállama,	 és	 amelynek
fogyasztóvédelmi	 jogszabályai	 nagyobb	 védelmet	 nyújtanak	 a	 fogyasztóknak,	 az	 adott	 esetre	 az	 adott	 ország	 jogszabályai
alkalmazandók.

XVIII.	Tájékoztatás	az	elfogadott	magatartási	kódexekről
18.1.	A	kereskedő	 tájékoztatja	a	 fogyasztókat,	hogy	nincsenek	olyan	különös	magatartási	 kódexek,	amelyek	betartására	az	Eladó
kötelezettséget	 vállalt	 volna.	 Magatartási	 kódex	 alatt	 olyan	megállapodás	 vagy	 szabályrendszer	 értendő,	 amely	meghatározza	 az
Eladó	magatartását,	aki	e	magatartási	kódex	betartására	kötelezettséget	vállalt	egy	vagy	több	konkrét	kereskedelmi	gyakorlat	vagy
üzleti	ágazat	vonatkozásában,	amennyiben	ezeket	nem	törvény,	más	jogszabály	vagy	közigazgatási	szerv	intézkedése	állapítja	meg,
továbbá	arról,	hogy	a	fogyasztó	milyen	módon	ismerheti	meg	ezeket,	illetve	szerezheti	meg	a	szövegüket.

XIX.	A	termékek	fogyasztók	általi	értékelése
19.1.	A	kereskedő	nem	végez	ellenőrzést,	és	nem	korlátozza	a	termékek	értékelését	kizárólag	azokra	a	személyekre,	akik	a	terméket
a	kereskedőnél	megvásárolták.

XX.	Záró	rendelkezések
20.1.	Az	Eladó	fenntartja	a	jogot	az	Általános	Szerződési	Feltételek	módosítására.	Az	Általános	Szerződési	Feltételek	módosításáról
szóló	 írásbeli	 tájékoztatás	 kötelezettsége	 teljesül	 azok	 Eladó	 honlapján	 való	 elhelyezésével.	 Az	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
módosítása	 esetén	a	Vevő	és	 az	Eladó	közötti	 jogviszonyra	az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 érvényes	 és	hatályos	Általános
Szerződési	Feltételek	irányadók,	mégpedig	annak	megszűnéséig.

20.2.	 A	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 a	 jelen	 honlap	 Reklamációs	 szabályzatának,	 valamint	 adatvédelmi	 tájékoztatójának
elválaszthatatlan	 részét	 képezik.	 A	 jelen	 honlap	 Reklamációs	 szabályzata	 és	 adatvédelmi	 tájékoztatója	 dokumentumai	 az	 Eladó
honlapjának	domainjén	kerülnek	közzétételre.

20.3.	A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	az	Eladó	honlapján	történő	közzétételükkel,	2026.09.09.	napján	válnak	érvényessé	és
hatályossá.

Ez	a	webáruház	tanúsítva	van:	https://www.pravoeshopov.sk

A	jelen	dokumentum	a	szlovák	nyelvű	eredeti	fordítása.	Eltérés	esetén	a	szlovák	nyelvű	változat	az	irányadó.
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